ESITRGONI

Recife, 23 e 24 de agosto de 2019.

SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA COOPERATIVA DE CREDITO SOB A OTICA DA TEORIA
INSTITUCIONAL

Emily Tavares Pessoa Maciel
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
E-mail: emilytavares@ymail.com

Antonio André Cunha Callado
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
E-mail: andrecallado@yahoo.com.br

Linha Tematica: Controladoria no Setor Privado

RESUMO

A competitividade latente tem impulsionado as empresas a seguirem determinadas
abordagens e imposi¢des do mercado, o0 que as forca muitas vezes a aderir a determinadas
tecnologias. O artigo almeja analisar o processo de mudanca de um sistema de informacéo
contabil (SIC) de uma cooperativa de crédito localizada em Jodo Pessoa, na Paraiba, tendo
como suporte a Teoria Institucional, sob todos os seus enfoques. A metodologia adotada é
descritiva, qualitativa, realizada por meio de um estudo de caso, no qual foi executado a
triangulacdo de técnicas como a observacdo, entrevista e questionario, que foram submetidas
aos funcionarios da cooperativa para um entendimento do impacto na mudanca do sistema da
organizacdo. Foram feitos questionamentos de forma geral para compreender o perfil dos
respondentes, posteriormente questionou-se pontos gerais da Teoria Institucional e em
seguida apontaram-se questionamentos referentes as vertentes propostas pela Teoria
Institucional. De forma uniforme percebeu-se que a primeira reacdo frente ao novo sistema foi
de inseguranca e medo, mas como complemento os funcionarios afirmaram, corroborando
com uma das vertentes da teoria, que alega que quanto maior o uso, mais torna-se habito.
Observou-se que a maior motivacdo para a mudanca de sistema, diferente do que se esperava
ndo foi a questdo tecnoldgica, mas uma imposicao da central responsavel pela cooperativa, e
que as reagdes com a implementacdo foram positivas, ndo havendo resisténcia por parte dos
funcionarios. Conclui-se que a cooperativa se preocupou com impacto que 0 novo sistema
poderia trazer, proporcionando treinamento e suporte aos seus funcionarios.

Palavras-chave Teoria Institucional; Sistema de Informacdo Contabil; Cooperativa de
Credito.

1. INTRODUCAO

A competitividade latente tem impulsionado as organizacgdes a seguirem determinadas
abordagens e imposi¢cdes do mercado, como inferiu Niyama (2014), as empresas sdo um
sistema aberto que influencia e recebe influéncia do meio que a cerca, forcando-as muitas
vezes a aderir a sistemas e tecnologias especificas. A globalizacdo e a inovacao tecnoldgica
desencadearam importantes mudancas institucionais na economia mundial (LISZBINSKI et
al, 2014).
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A Teoria Institucional tem o potencial de contribuir na evolugdo dos instrumentos de
gestdo, segundo Nascimento, Rodrigues e Megliorini (2010) e tem sido utilizada para explicar
o funcionamento e a evolucéo da sociedade organizacional (NI'YAMA, 2014).

Partindo da premissa da necessidade de atualizacdo e compactuando com o principio
da continuidade das empresas, as entidades tendem a aderir a determinados sistemas, para
manter-se bem posicionada no mercado. Corroborando com a afirmativa, Liszbinski et al
(2014) inferem que as empresas devem se ajustar continuamente a configuracdo desse
ambiente dindmico, que pode se modificar a qualquer momento ou situacdo. As entidades,
atualmente, procuram novas formas de gerenciamento, métodos de trabalhos e elaboracdo de
estratégias internas coerentes com a exigéncia do mercado na busca por esta conformidade e
legitimidade institucional (JOAO; MACHADO, 2012).

Para Meyer e Rowan (1977), as novas praticas de uma organizacdo surgem
principalmente em decorréncia de novas tecnologias e da regulacdo de tarefas. Os avangos
tecnoldgicos, a inovacdo e a globalizacdo, principalmente financeira, se tornaram os tragos
mais marcantes da economia mundial nos ultimos anos, influenciando diretamente as
estratégias administrativas (JOAO; MACHADO, 2012).

Com isso, a teoria institucional vem sendo aplicada nas organizagfes como elemento
central na criacdo e perpetuagdo de grupos sociais duradouros no ambiente de trabalho
(PEREIRA, 2012).

Estabanéz, Grande e Colomina (2010) fazem uma associa¢do entre a teoria
institucional e a Tecnologia da Informacdo (TI), discorrendo que a implantacdo de
ferramentas de controle e gestdo, como os sistemas integrados, estd associada aos aspectos
organizacionais. Ndo ha como realizar a implementacdo de novos sistemas, sem que a
organizacgdo sofra algum impacto, seja positivo ou negativo.

Para Niyama (2014), as préaticas contabeis sofrem influéncias dos ambientes externo e
interno da organizagdo institucional e muitas delas se baseiam nas crengas das instituigdes.
Dessa forma, as praticas contdbeis sdo ferramentas documentadas que representam a
conformidade institucional como meio social.

A perspectiva institucional entende que as organizagfes inseridas em um mesmo
campo organizacional sofrerdo pressdes que as tornardo mais homogéneas, para obterem
legitimidade (MEYER; ROWAN, 1977).

Rahman, Lawrence e Roper (2004) destacam que um conceito importante no estudo da
teoria institucional ¢ do isomorfismo, que trata da tendéncia das empresas de copiarem
praticas e costumes de outras, tornando-as semelhantes.

A perspectiva institucional abandona a concep¢do de um ambiente formado
exclusivamente por recursos humanos, materiais e econémicos para destacar a presenca de
elementos culturais — valores, simbolos, mitos, sistema de crencas e programas profissionais
(SILVA; JUNQUEIRA; CARDOSO, 2016).

Esta perspectiva tedrica possibilita encontrar explicagdes quanto a influéncia dos
fatores ambientais, sejam eles de cunho coercitivo, normativo ou mimético, no momento da
decisdo de implementacéo dos sistemas (DANIEL; PEREIRA; MACADAR, 2014).

Na era da informacdo, os trabalhadores estdo cada vez menos colocando a méao na
massa para producao de produtos e cada vez mais envoltos na producéo, analise e distribuicao
de informacdes. Sistemas de informagdes (SI) desempenham uma funcdo essencial na
economia e no nosso cotidiano. Os sistemas de informacdes contabeis sdo tipos especiais de
sistemas de informacGes que fornecem principalmente informacdes sobre processos e eventos
de negdcios que atingem a organizacdo (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).

Pelo exposto pelos autores, pode-se inferir que cada vez mais os trabalhadores estéo
executando e operando maquinas e sistemas, do que realmente envoltos na elaboracdo dos
relatorios das organizacoes.
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Pela escassez de material na area, pela importancia que os dois assuntos representam
para a contabilidade e também pela falta de pesquisas que abordavam os sistemas de
informacgdes contdbeis e a teoria institucional, analisando-as de forma conjunta em
organizacgdes, viu-se a necessidade de realizar o estudo, na forma de estudo de caso, para
compreender o que realmente acontece em uma entidade quando ha a ado¢do de um novo
sistema de informacéo.

A luz da teoria institucional, o presente artigo tem por objetivo analisar os impactos,
motivos e reacdes que a implementa¢do de um novo sistema integrado traz a uma cooperativa
de crédito. E como questionamento da pesquisa tem-se: quais 0s impactos da implementacao
de um novo sistema de informacdo integrado a luz da teoria institucional para uma
cooperativa de crédito?

Frente ao questionamento, o estudo pretende retratar da forma mais detalhada possivel
0 que aconteceu na instituicdo pesquisada, confrontando com o que a teoria institucional
infere, quando h& a implementagdo de um novo sistema de informacédo contébil, e pretende
contribuir para a academia com o0s seus achados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Sistemas de Informagdes Contabeis

Do trabalho de Riccio (1989) extraem-se as seguintes defini¢des de SICs: John F.
Nash “O sistema de informacdo contdbil é um veiculo formal para o processamento
operacional de dados contabeis e para as atividades de suporte a decisdo.” Peter A. Firmin “O
sistema de informacdo contabil, com sua estrutura altamente desenvolvida, poderia se
constituir na estrutura fundamental para o SI Total da Empresa. Onde isto ndo acontecer, 0
potencial do Sistema de Informacgdo Contabil ndo estara sendo entendido (aproveitado).”

O grande sistema de informacdo que se insere no sistema maior que é a empresa, €
denominado de sistema de informagdo contabil (PADOVEZE, 2007). O sistema de
informacdo contabil é um consolidador de processos, demonstrando de forma estruturada 0s
resultados e desempenho econémico e financeiro das organizagdes (GIL; BIANCOLINO;
BORGES, 2010).

Para Lunkes (2007) o sistema de informacédo contabil é um mecanismo utilizado pelas
organizagOes para 0 processamento das suas transacdes didrias, registrando fatos contabeis,
baseados em planos de contas e informacdes ndo financeiras como nimero de unidades de
matérias, horas orcadas para realizacdo de servicos, tempo necessario para atendimento ao
cliente, entre outras informag6es essenciais para a organizagao.

Espera-se que as informacgdes contabeis sejam Uteis e precisas aos responsaveis da
entidade, para que sejam utilizadas no processo de tomada de decisdo. H& que se considerar,
que a informacdo além de Util, ela precisa também ter um custo acessivel.

Hurt (2014) infere que um SIC bem projetado pode trazer melhoras significativas para
a tomada de decisdo organizacional ao coletar dados sobre os elementos das demonstracdes
contébeis, transformar esses dados em informagdes relevantes, reconhecé-los e adapta-los as
restricdes de custo-beneficio.

E importante que a informac&o apresente custo menor que os ganhos trazidos por ela,
para a entidade. Lunkes e Rosa (2012) inferem que os sistemas de informacdes contabeis sao
instrumentos essenciais para a geracdo de informagdes em parametro de valor para inimeros
fins organizacionais. Para implementar um Sl eficiente € essencial a presen¢a de um adequado
sistema contabil.

Chagas (2012) afirma que o sistema de informacdo contabil tem adquirido uma nova
visdo, além de ter a funcdo de realizar os registros dos fatos financeiros e econémicos que
ocorrem na entidade, obtendo valorizacdo dentro dos inlmeros setores das empresas.

Os avancgos tecnoldgicos e o crescente uso da internet forcam os profissionais a
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tornarem-se mais versateis, conhecedores e utilizadores do desenho e operacdo dos sistemas
de informagdes contabeis (BEARD; WEN, 2007).

O objetivo dos sistemas de informacgfes contabeis € o de capturar tanto os dados
quantitativos quanto os dados qualitativos, financeiros e ndo financeiros, armazenar e
organizar os dados em informacdes Uteis, para que sejam transformados em conhecimentos,
para que possa ser repassado para todos os membros da organizacdo (LUNKES, 2007). As
informacdes que sdo geradas pelos sistemas visam auxiliar as organiza¢des na sua tomada de
decisdo e no planejamento de forma geral.

Para Moréas et al (2015) os sistemas de informacdes contabeis sdo mecanismos de
processamento das movimentagfes diarias de uma organizacdo, onde é feito o registro dos
eventos que envolvem a movimentacao de riqueza da organizacdo. O SIC é o grande sistema
de informacdo da organizacdo (PADOVEZE, 2019). E tem como objetivo se tornar o
principal componente do sistema de gestdo empresarial, proporcionando aos gestores
informacBes monetarias para as decisGes originarias da avaliagdo de desempenho das
organizagdes (GIL; BIANCOLINO; BORGES, 2010).

Os sistemas de informagdes de cada empresa precisam ser elaborados de forma
individual, visando atender aos seus interesses especificos e pontuais. Os sistemas de
informacdes contabeis geram informacdes distintas, que precisardo ser filtradas observando o
propasito de cada organizacdo (LUNKES, 2007).

Como caracteristica de qualquer sistema, o SIC necessita de recursos para 0 Seu
processamento, recursos humanos e softwares de contabilidade, que possibilitem efetivar o
potencial da informacdo contébil que sera gerada (PADOVEZE, 2007).

Conhecendo os beneficios do sistema de informacdo contabil, Padoveze (2000) infere
que mesmo sabendo de todos os bonus que advém dos sistemas, para que ele seja vivo dentro
de uma organizacéo, € imprescindivel o apoio da alta administracdo da companhia.

Como se vislumbrou pelas citagcdes dos autores, a contabilidade é por si s6 um sistema
de informacdo, destinada a alimentar os seus usuarios, funcionarios e administradores com
analises, demonstracdes e relatérios econémico-financeiros, funcionando como integrante
indispensavel nas decisdes da empresa.

2.2. Teoria Institucional

O periodo posterior a década de 1970 é marcado pelo avango dos estudos que analisam
a aplicabilidade da teoria institucional no campo das ciéncias sociais. A partir de entdo, a
perspectiva institucional vem sendo apontada como um dos apanhados tedricos mais
promissores para a explicagdo do funcionamento e avanco da sociedade organizacional
(CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005).

A teoria institucional é um dos modelos de analise em foco nos dltimos 30 anos dos
estudos organizacionais, ao lado de outros referenciais hegemonicos em teoria de
organizagdes, como ecologia populacional, teoria da contingéncia estrutural, teoria critica,
teoria da dependéncia de recursos, entre outras abordagens (PEREIRA, 2012).

Brizolla et al (2016) inferem que a teoria institucional considera que o comportamento
individual é determinado por padrBes criados, os quais sdo compartilhados na interacdo e
internalizados como normas e regras objetivas, cristalizadas na organizagcdo como concepcoes
legitimadas sobre 0 modo mais eficaz de funcionamento das organizagdes.

Zucker (1987) incorre que a teoria institucional fornece visdes ricas e complexas das
organizacbes. Nessa teoria as organizagbes tendem a ser influenciadas por pressdes
normativas, as vezes oriundas de fontes externas, tais como o Estado, outras vezes decorrentes
do interior da prépria organizacdo. Essas pressGes levam a organizacdo a ser orientada por
elementos legitimados por procedimentos operacionais padroes.
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A teoria institucional ¢ usada para dar forma a um pensamento ou agdo de algum
agente, 0s quais sdo incorporados através de habitos de um grupo ou de costumes dos povos
(RAHMAN; LAWRENCE; ROPER, 2004). As mudancas dos grupos e das organizacdes tém
sido justificadas pelo uso da teoria institucional.

A Teoria Institucional atende aos aspectos mais profundos e mais resistentes da
estrutura social, e considera que 0s processos pelos quais as organizac@es estdo constituidas,
incluindo regras, normas, crencas, valores, missdo, metas e rotinas, sdo estabelecidos por
orientacBes autoritarias para o comportamento social (NASCIMENTO; RODRIGUES;
MEGLIORINI, 2010).

A teoria institucional ganhou espaco nos estudos organizacionais por fornecer
maneiras de compreender padrdes implicitos e a diversidade dentro das organizagoes
(PEREIRA, 2012).

A literatura existente caracteriza a teoria institucional sobre trés enfoques distintos, a
Velha Economia Institucional (VEI), a Nova Economia Institucional (NEI) e a Nova
Sociologia Institucional (NSI).

A velha teoria institucional considera a instituicdo o principal objeto de analise, ndo
mais o comportamento racional dos individuos tomadores de decisdo. A VEI estuda as
praticas da contabilidade como sendo rotinas e habitos institucionalizados, ou seja, partindo
desta perspectiva a contabilidade gerencial, por exemplo, é classificada como uma instituicdo
dentro da prépria empresa (SCARPIN; KREUZBERG; BECK, 2013).

Burns (2000) infere que a velha economia institucional focaliza no estudo das
mudancas nas rotinas dos sistemas de gestdo. Além disso, o foco é direcionado aos fatores
internos, ajustando o comportamento dos individuos a adocdo de novos conceitos,
vislumbrando uma legitimacéo interna.

Burns e Scapens (2000) associam quatro conceitos bases para a velha teoria
institucional: as acdes, as regras, as rotinas e as instituicbes. Scarpin, Kreuzberg e Beck
(2013) complementam que dessa forma, as rotinas consistem em habitos ja formalizados e
institucionalizados, sendo que sdo incorporados comportamentos norteados por regras € 0
fortalecimento das rotinas ocorre pela repeticdo das acdes que permitem o atendimento das
regras.

A dindmica do modelo de Burns e Scapens (2000) demonstra a ligacdo entre o campo
institucional e o campo da agdo. Primeiramente, o campo institucional codifica principios
institucionais em regras e rotinas e, na sequéncia, 0s atores, através de suas acdes e interacdes
com o campo da acdo, incorporam as regras e rotinas que codificam os principios
institucionais.

A nova economia institucional é considerada uma extensdo e expansao da economia
neoclassica, extensdo por concentrar-se na teoria dos precos e por ser “neo-utilitarista”, uma
vez que as instituicdes sdo derivadas de interesses, e expansdo por relatar os pressupostos de
informacé@o perfeita e racionalidade e, consequentemente, de mercados perfeitos (TIGRE,
1998).

A NEI considera o conjunto de regras sociais, politicas e legais concomitantemente
com as caracteristicas do ambiente institucional, como inferiu Scarpin, Kreuzberg e Beck
(2013) sendo essa a base da producéo, troca e distribuicao.

Augusto, Souza e Cario (2014) afirmaram que a NEI contempla aspectos da
microeconomia tradicional ou classica, abordando a teoria da firma com o propésito de
identificar um mecanismo alternativo de coordenagdo das atividades econdmicas, como
também o mercado, suplantando a visdo neoclassica onde a firma constituia unicamente uma
funcéo de producéo.

Segundo North (2006), as instituicbes sdo as restricbes humanas legadas que
estruturam as interagdes politicas e sociais, correspondendo entdo ao sistema de normas
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formais (constituicdo, leis, regulamentacGes), restricbes informais (normas de conduta,
costumes, convencgoes, tradi¢Oes, tabus) e sistemas de controle que regulam a interacdo
humana na sociedade.

Ja a nova sociologia institucional estuda como em determinados aspectos as entidades
sdo similares, motivadas por comportamentos miméticos, isomorficos e coercitivos
(GUERREIRO; PEREIRA; FREZATTI, 2008). Oyadomari et al (2008) complementam a
afirmacdo inferindo que as organizagdes procuram por meio de processos tornar-se
semelhantes, com o objetivo de alcancar a legitimagdo. Por meio deste processo considerado
como homogeneizagdo surge o isomorfismo, sendo que existem trés mecanismos que forcam
um elemento a ter caracteristicas parecidas a outro elemento. Os trés tipos de isomorfismo sédo
0 coercitivo (influéncias politicas), o mimético (situacBes de incerteza) e o normativo
(influéncia profissional) (SCARPIN; KREUZBERG; BECK, 2013).

Uma das formas de se apresentar o isomorfismo é da forma coercitiva, que seria o
fruto de pressbes exercidas por individuos e organiza¢Ges no sentido de haver orientagdo
atraves de procedimentos institucionalizados, onde as organizagdes sentem a necessidade de
se sentirem adequadas ao seu ambiente, observando valores sociais considerados moralmente
aceitos pela comunidade como um todo (RAHMAN; LAWRENCE E ROPER, 2004;
NASCIMENTO et al , 2009). Para DiMaggio e Powell (2005) o isomorfismo coercitivo
resulta de pressdes formais e informais, exercidas por uma organizagao sobre outra.

O isomorfismo mimético ou cognitivo trabalha com a conformidade do que ¢
produzido, a fim de reduzir a incerteza através de tentativas de modelo ou copia dos
procedimentos ja utilizados em outras organizacdes, ou seja, segue um comportamento padrio
(RAHMAN; LAWRENCE E ROPER, 2004; NASCIMENTO et al, 2009). DiMaggio e
Powell (2005) corroboram com a afirmativa, complementando que o isomorfismo mimético
deriva da tendéncia dos dirigentes em adotar procedimentos implantados com éxito por outras
organizacoes.

E o isomorfismo normativo trabalha na Otica da existéncia de certa pressdo para o
conformismo com a definicdo de normas e regras. Nessa Otica exige-se a ocorréncia de
condutas organizacionais advindas de normas, leis e sancbes que possam dirigir 0
comportamento organizacional (RAHMAN; LAWRENCE E ROPER, 2004; NASCIMENTO
et al, 2009).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo optou por se apropriar do enfoque qualitativo para analise do caso.
Silva (2006) destaca que pesquisas qualitativas se preocupam com fendmenos ndo
quantificdveis em busca de significados, crencas, motivacdes, valores e representacGes
sociais.

A estratégia utilizada serd o estudo de caso, que tem como caracteristica examinar de
maneira detalhada a forma como os individuos constroem 0 mundo em seu contexto, por meio
de suas vivéncias cotidianas, e, com isso, conseguir entender e descrever o fenbmeno social a
partir da perspectiva interna (DANIEL; PEREIRA; MACADAR, 2014).

Optou-se pelo estudo de caso visto que ele tem carater exploratorio, no intuito de obter
maior profundidade nas analises e inferéncias do estudo (YIN, 2010). Estudos de caso sdo
estudos profundos de um, ou poucos objetos, de modo a permitir seu conhecimento amplo e
detalhado (GIL, 1999). O estudo de caso foi realizado em uma cooperativa de credito
localizada em Jodo Pessoa, que foi escolhida pela acessibilidade de coleta de dados,
juntamente com a facilidade de contato.

A cooperativa objeto de estudo foi fundada em 1999, e desde entdo vem crescendo e
envolvendo um maior leque do mercado. Conta hoje com 7.800 associados e com 54
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colaboradores que sdo alocados na sede administrativa da entidade e em outras cinco agéncias
de atendimento distribuidas pela Paraiba.

Para a coleta de dados na cooperativa foram utilizadas as técnicas da entrevista, 0
questionario e a observagdo, usando da triangulacdo para inter-relacionar as técnicas e
confirmar os achados. A triangulagdo € uma técnica que consiste na utilizagdo de diversas
formas metodoldgicas para se estudar um fendmeno (LAKATOS; MARCONI, 2017). E o ato
de trazer mais significado e confianga aos dados obtidos (STAKE, 2011).

O questionario foi elaborado com questBes referentes ao perfil dos entrevistados. As
perguntas inseridas no questionario discorriam sobre a idade do entrevistado, género, tempo
de atuagdo na empresa e cargo executado.

A aplicagdo do questionario antes da realizagdo da entrevista foi essencial, visto que
dependendo das respostas obtidas, potenciais entrevistados poderiam ser excluidos da
pesquisa, se respondessem que ndo chegaram a utilizar o antigo sistema e, por conseguinte,
ndo acompanharam o processo de mutagdo para 0 novo.

Posteriormente a aplicacdo do questionario foram feitas entrevistas semiestruturadas.
A entrevista semiestruturada permitiu uma exploracdo ainda mais ampla das questdes
propostas e € pautada com 0s sujeitos ou objetos da pesquisa, com intuito de averiguar fatos,
determinar percepcdes e obter informacgdes objetivas dos sujeitos entrevistados (MARCONI;
LAKATOS, 2011; SANTOS; KIENEN; CASTINEIRA, 2015). As entrevistas seguiram
basicamente o roteiro do quadro 1.

Quadro 1 - Roteiro para a entrevista

Enfoque Descricdo Fonte
VEI - Velha Economia Préaticas sendo rotinas e habitos Scarpin, Kreuzberg, Beck (2013);
Institucional institucionalizados; Rotinas Burns e Scapens (2000)

constituem em habitos ja
formalizados; Treinamento de
funcionarios.

NEI - Nova Economia Institucional | As regras sociais, politicas e legais | Scapin, Kreuzberg, Beck (2013);
em consonancia com o ambiente Augusto, Souza, Cario (2014)
institucional; Instituicdo apenas
com funcéao de producédo; Regras
fortalecidas.

NSI - Nova Sociologia Comportamentos mimético, Guerreira, Pereira e Frezatti
Institucional coercitivo e isomérfico; Empresas | (2008); Rahman, Laurence, Roper
almejam ser semelhantes as outras; | (2004); Scarpin, Kreuzberg, Beck
Imposicéo legal. (2013).

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Além dos pontos das entrevistas destacados no quadro que se enquadram nos enfoques
especificos da teoria institucional, foi inserido também pontos gerais que solicitavam aos
funcionarios que discutissem sobre o tempo que o novo sistema foi implantado, se houve
resisténcia a sua implantacédo e se, na opinido deles, o implemento do novo sistema foi melhor
para a organizacao.

Apos a entrevista foi utilizado da técnica da observacdo, para permitir uma conclusao
acerca do assunto discutido. A observagao e caracterizada como uma técnica que faz uso dos
sentidos para a obtencdo de determinados aspectos da realidade, examinando fatos ou
fendmenos especificos (COLAUTO; BEUREN,2006; OLIVEIRA, 2011).

Com os questionarios, gravacdo das entrevistas e ponderacdes feitas por meio da
técnica da observacao estruturou-se todo o material coletado, para analise detalhada de todas
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as informacOes obtidas, a fim de levantar os fatos pontuados pelos autores, no tema em
questdo. Com o proposito de atingir o objetivo da pesquisa, utilizou-se também da técnica da
analise do discurso que permitiu um foco mais amplo do material que foi obtido e advém da
analise de conteudo que busca aprofundar o entendimento do texto para além das palavras
(FLICK, 2009; MICHEL, 2015).

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Perfil dos entrevistados

O quantitativo de entrevistados para a pesquisa foi de seis funcionarios, que
conseguiram contemplar os questionamentos inferidos e saturaram os dados, de forma que
ndo houve necessidade de realizacdo de mais entrevistas, frente ao questionamento e objetivo
propostos pelo artigo.

A primeira questdo do perfil dos entrevistados era quanto a idade, as respostas foram
30, 33, 34, 39, 40, e 51 anos. Perguntados sobre o género, trés respondentes eram do sexo
feminino e os outros trés do sexo masculino, permitindo que mantivéssemos, de forma nao
premeditada, uma certa paridade entre os géneros dos respondentes.

Interrogados sobre o tempo de execucdo na organizagdo, havia um respondente com
12 anos, dois respondentes com 11 anos, outro com 10 anos, um outro ainda com 8 e um com
6 anos de trabalho na organizagdo em questdo, com tal resposta foi possivel observar que
todos os funcionarios possuiam um tempo relevante de trabalho na organizacao.

Com relagdo ao questionamento sobre o cargo executado, obtivemos trés respondentes
que ocupavam o cargo de assistente administrativo, um auxiliar administrativo, um gerente de
atendimento e um tesoureiro, sendo possivel contemplar quase todas as funcdes que fazem
uso do novo sistema e visualizar as visdes de cada respondente.

As indagagdes iniciais feitas aos entrevistados foram necessérias, para que fosse
possivel compreender se 0s mesmos chegaram a utilizar do sistema antigo e entender através
das suas opinides 0 impacto que esse novo sistema trouxe.

4.2. Roteiros de entrevistas

Previamente as questfes especificas referentes a cada vertente da teoria institucional,
foram feitos questionamentos gerais aos entrevistados, para que fosse permissivel que
compreendéssemos o todo da organizacao.

O primeiro questionamento geral foi sobre o tempo que o novo sistema havia sido
implantado, no momento em que a entrevista foi feita com dois entrevistados, eles
responderem que o sistema havia sido implementado a 25 dias e 0s préximos quatro
respondentes, quando interrogados ja possuiam 32 dias de contato com o sistema. Faz-se
necessario frisar que as seis entrevistas ndo puderam ser feitas no mesmo dia, pela
disponibilidade dos respondentes e viabilidade temporal das gravacoes.

A segunda indagacdo foi sobre a resisténcia dos funciondrios em aceitar o novo
sistema, e todos os respondentes afirmaram que ndo houve resisténcia.

A resisténcia quanto ao novo sistema ndo existiu, houve apenas medo.
(Entrevistado 3)

O que a implementacdo do novo sistema trouxe foi muita tensdo e
expectativa entre todos os membros da cooperativa. (Entrevistado 6)

Todas as afirmacdes feitas pelos entrevistados ja era de se esperar, visto que o sistema
antigo predominou na organizacdo por 11 anos consecutivos. Por fim, ainda sobre essa
indagacao um dos entrevistados afirmou aliviado:

Nos sobrevivemos & migragdo. (Entrevistado 1)
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Para finalizar as perguntas gerais, foi levantada a indagacdo da opinido deles se os
mesmos acreditavam que o novo sistema seria melhor ou ndo para a organizacao, e trés dos
respondentes afirmaram que a "implementacdo do novo sistema ndo foi bom para a
organizagdo como um todo, mas para 0s associados trouxe muita vantagem”, oOutros
entrevistados ainda afirmaram que:

O novo sistema trouxe pontos positivos e pontos negativos, 0 ponto positivo
com certeza foi para o associado, que conta com uma maior facilidade de
acesso. (Entrevistado 2)

Ha a expectativa que o sistema seja melhor para a organizacdo pelo tamanho
do sistema no pais, visto que ele esta presente em todos os estados menos
Minas Gerais. (Entrevistado 3)

A implementacdo do novo sistema trouxe algumas coisas melhores, como o
internet banking com muito mais fungdes para o cooperado. (Entrevistado 6)

O novo sistema de informacdo adotado pela organizacdo ndo foi alterado apenas para
os funcionarios, a alteracdo se estendeu também aos sistemas utilizados pelos associados da
cooperativa, que conseguiram sentir um pouco do impacto da mudanga.

A teoria institucional como premissa, afirma que as mudancas que ocorrem dentro da
organizacdo tendem a ser motivadas pelo interesse das organizagdes em crescer e manter-se
no mercado, obtendo assim legitimidade, o que tende a for¢a-las a acompanhar determinadas
tendéncias para agradar ndo sé os seus funcionarios, mas 0s seus clientes potenciais.

Quanto ao roteiro de entrevistas voltado a Velha Economia Institucional, a primeira
pergunta que foi levantada para os entrevistados foi se ja ha confianca no manuseio do novo
sistema, e quatro dos seis respondentes afirmaram que sim “ja h& confianga”, outros

respondentes afirmaram que:
Ainda ndo ha como ter confianga nesse novo sistema, pois ele ainda esta
muito recente. (Entrevistado 2)
Eu particularmente ndo tenho confianca no manuseio do sistema, pelo fato de
gue quando houve a implementacdo e o treinamento para utiliza-lo, eu me
encontrava de férias. (Entrevistado 3)

O segundo questionamento pertinente a essa vertente, foi sobre a opinido dos
respondentes frente a utilizacdo dos sistemas diariamente fazer com que 0 mesmo se torne
habito, e foi unanime pelos respondentes, afirmar que as fun¢des mais comuns e que sdo feitas
diariamente s&o as que mais fixam e um dos respondentes ainda afirmou que:

Com a utilizacdo diéria o sistema passa a ndo ser mais um bicho de 7
cabegas. (Entrevistado 1)

Corroborando com o que Meyer e Rowam (1977) afirmaram, que quando tais praticas
e usos atingem a legitimidade, os envolvidos no processo passam a aceitad-la e utiliza-la,
configurando um hébito e uma rotina.

A resposta dos entrevistados contribui também para o entendimento que a mudanca de
um sistema de informacdo implica em uma quebra de rotinas, habitos e padrdes que ja
estavam institucionalizados na entidade (TOLBERT; ZUCKER, 1999), e por isso causam
medo e certa desconfianga aos seus utilizadores.

A Ultima questdo refere-se a disponibilizacdo de treinamento para os funcionarios e
todos os respondentes afirmaram que veio uma equipe da cooperativa central, cinco dias antes
da implementacdo do sistema e mais quinze dias ap6s a implementacdo para ofertar
treinamento a todos os funcionarios, se dispondo ininterruptamente a atender todos 0s
questionamentos da cooperativa local. Um dos respondentes afirmou que foi levado a central,
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localizada no Rio Grande do Sul, para receber ainda mais treinamento sobre como utilizar o
sistema em sua totalidade e um outro relatou que:

O amparo que recebemos dos funcionarios da central foi essencial para sanar
nossas dividas e esclarecer questionamentos que foram surgindo no decorrer
dos dias. (Entrevistado 2)

Tolbert e Zucker (1999) inferem que o planejamento e o treinamento dos funcionarios
representam pontos fortes e positivos para a empresa frente ao processo de mudanca.

Quanto ao primeiro questionamento baseado no roteiro de entrevista voltado a Nova
Economia Institucional, circundou-se sobre ter havido legislacdo ou regras que impuseram a
implementacdo do novo sistema e cinco dos seis respondentes afirmaram que ndo houve
imposicdo legal ou regra que obrigassem a cooperativa a adotar tais sistemas, mas sim uma
“imposigdo da central de cooperativa que controla as filiais”. Um outro respondente afirmou
que:

Foi uma questdo estratégica da central frente as suas filiais, houve uma
votacdo interna, e entdo foi decidido a migracéo. (Entrevistado 1)

Guerreiro et al (2005) corroboram com a ideia de que inimeras mudangas que
acontecem nas organizagdes brasileiras sdo influenciadas pelas pressdes econdomicas e
praticas universalmente aceitas, como foi visto na pesquisa, onde a cooperativa em estudo
precisou adequar-se aos novos sistemas que ja vinham sendo utilizados por outras.

Quanto a indagacdo do novo sistema ter trazido facilidade e agilidade aos
funcionarios, houve repulsa a assertiva, inferindo que ndo trouxe mais agilidade aos
funcionérios, se contrapondo a um dos principios da nova economia institucional, que
pressupde gque 0s novos sistemas vém trazer mais eficiéncia e facilidade a organizagdo. Os
seis respondentes afirmaram que “ndo houve a facilidade do trabalho, visto que agora para
abrir determinada janela, faz-se necessario abrir muitas outras antes.” Contrapondo ao estudo
de Borba, Martins e Almeida (2008) que inferia que a implementacdo de sistemas tem como
principal objetivo, alcancar maior dinamismo e agilidade nos processos.

Por fim, foi interrogado se eles acreditavam que a operacionalizacdo do novo sistema é
mais fortalecida, trés dos entrevistados afirmaram que:

Sim, por ser um sistema mais antigo, os funcionarios que vieram nos dar
treinamento apresentavam dominio total do sistema e 0 mesmo possui mais
funcdes, é mais completo. (Entrevistados 2, 3 e 4)

Dois entrevistados afirmaram que as regras ndo eram mais fortalecidas que as antigas,
visto que o antigo sistema era bem melhor, e o0 outro entrevistado foi imparcial frente a
questdo. Mas de forma geral foi possivel identificar que ao menos metade dos entrevistados
relacionam o fortalecimento do sistema, ao seu uso diario até tornar-se habito e rotina,
corroborando com a teoria.

Tratando dos questionamentos voltados a vertente da nova sociologia institucional, foi
perguntado aos entrevistados se a utilizacdo do novo sistema veio pelo fato de empresas
concorrentes utilizarem, foi respondido que foi uma:

Imposicdo da central, que solicitou, visualizando uma maior ampliddo do
mercado e unificacdo dos sistemas, a implementacdo desse novo sistema pela
filial, que ja vem sendo utilizado nas outras filiais da cooperativa instaladas
no Brasil. (Entrevistado 4)

A fala do entrevistado 4 corrobora com o que Gil (2016) discorre sobre a teoria
institucional, que é uma teoria ambiental que admite que as organizacdes influenciem outras
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organizagdes, quando inseridas no mesmo contexto e conjunto de situacdes ambientais, afim
de torna-las semelhantes umas as outras. A vertente da teoria acredita que os sistemas tendem
a ser implantados em organizac¢des quando séo utilizados por algumas outras e vem obtendo
éxito.

O segundo questionamento foi sobre se a tecnologia forgou a empresa a alterar o seu
sistema, e por surpresa da pesquisa, observou-se que a alteracdo do sistema por parte da
cooperativa nao se deu por questBes tecnoldgicas, e em oposicao ao que o0s autores discorrem,
0 novo sistema é mais velho do que o antigo, e bem menos moderno. Uma das criticas
propostas por Gil (2016) a teoria institucional é relativa a sua omissdo frente as questdes de
como, por que e de que maneira acontecem as mudancas das organizacfes, ndo apontando
apenas o fator motivador.

A indagacdo anterior nos faz acreditar que nem sempre a mudanca de sistema
executado pela empresa se da por avancgos e imposi¢oes tecnoldgicas, muitas vezes ela ocorre
pelo interesse da organizacdo de contemplar uma maior gama do mercado.

O ultimo questionamento que se enquadra na vertente da teoria institucional - nova
sociologia institucional se refere a indagacdo se houve ou ndo imposicdo legal para a

implementacdo do novo sistema, tivemos as respostas:
Foi apenas uma imposicao da central (Entrevistados 1, 3, 4, 5 e 6)
A alteracdo de sistema se deu pelo interesse de acOes estratégicas, visto que o
antigo sistema que era utilizado pela cooperativa j& se enquadrava nas hormas
e padrdes obrigatorios. (Entrevistado 2)

De modo geral percebeu-se que os entrevistados ndo encararam 0 novo sistema de
forma positiva, ndo considerando-o um aliado para atingir eficacia organizacional que a
organizacédo almejava.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Vé-se constantemente que o ambiente organizacional forca as empresas a seguirem
determinadas tendéncias, inimeras literaturas discorrem que essas tendéncias tendem a ser
relacionadas a avangos e inovac@es tecnoldgicas, mas no estudo de caso que foi executado,
viu-se que existem outros fatores que impulsionam empresas a adotarem determinados
sistemas, que divergem das inovacGes tecnoldgicas e direcionam-se para visoes estratégias da
empresa para atingir um maior quantitativo de mercado ou imposicdes das centrais
responsaveis.

A teoria institucional apresenta diversas vertentes, para que fosse possivel
compreendé-las, inicialmente foram feitos questionamentos gerais, posteriormente
questionou-se pontos gerais da Teoria Institucional e em seguida apontaram-se
questionamentos referentes as vertentes propostas pela Teoria Institucional, sendo possivel
avaliar o impacto que esse novo sistema trouxe a organizagéo, que foi de muita inseguranca e
medo, que podem ser apontados principalmente pelo pouco tempo de uso do mesmo, pelos
funcionarios.

Através dos questionamentos voltados para a vertente da velha economia institucional
visualizou-se que os funcionarios precisardo de tempo para sentir-se confiantes no manuseio
do novo sistema, a sua utilizacdo diaria certamente fard com que o uso se torne habito e ainda
referente a esta vertente, corroborando com o que o0s autores discorreram, a oferta de
treinamentos aconteceu e foi essencial para que os funcionarios utilizassem o sistema na
maior totalidade possivel.

Com as declaracdes referentes a vertente da nova economia institucional, viu-se que 0s
funcionarios foram contra os conceitos, que afirma que a adogdo de novos sistemas se da para
facilitar o trabalho de quem o utiliza, e na cooperativa em analise, as informacdes retratadas
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pelos funcionarios foram opostas, 0 novo sistema ndo trouxe maior agilidade e facilidade ao
trabalho.

A Ultima vertente tratada foi a nova sociologia institucional, que discorria que as
organizagfes acompanhavam a tecnologia e tomavam medidas inovadoras, mas na
organizacdo em questdo ndo foi 0 que aconteceu. A cooperativa pesquisada alterou seu
sistema, por outros motivos também inseridos na teoria institucional, que foi a pressdo para
que se tornasse homogeénea as outras cooperativas e por questdes estratégicas e imposicdo da
cooperativa central.

Existem inGmeros outros pontos a ser levantados, fora os que contemplam a teoria
institucional, quando nos referimos ao interesse das organizacdes de mudar de sistema
integrado, ao estudar a organizagdo, viu-se que a teoria da legitimidade e os conflitos de
agéncia também se fazem presente, ao se tratar de a¢des e atitudes organizacionais. Como
proposta de estudos futuros, sugere-se que sejam analisadas tais situacdes frente a outras
teorias e outras vertentes.

De forma uniforme percebeu-se que a primeira reacdo frente ao novo sistema foi de
inseguranca e medo. Constatou-se que a maior motivacdo para a mudanca de sistema,
diferente do que se esperava ndo foi uma questdo tecnoldgica, mas uma imposicdo da central
responsavel pela cooperativa, e que as reagdes com a implementacdo ndo foram negativas,
ndo havendo resisténcia por parte dos funcionarios. Sabe-se que o sistema de informacao
direciona a organizagéo para a continuidade, possuindo papel decisivo para o seu sucesso (Gil
et al., 2010), por isso motivo a organizacdo precisa estar atenta ao novo sistema e as possiveis
implicacOes que podem causar.

O estudo permitiu observar que na pratica as organizacdes acabam agindo de forma
diferente da teoria, que apesar de antiga e consolidada a teoria institucional ndo apresentou
inimeros dos achados que foram encontrados na pesquisa. Os resultados da pesquisa entéo
tonaram-se relevantes frente as novas contribuicdes que trouxe a area, proporcionando aos
novos leitores e pesquisadores informacdes reais de uma cooperativa que vivenciou uma
mudanca de sistema.

Conclui-se entdo, amparados com a Teoria Institucional, que a cooperativa se
preocupou com impacto que o novo sistema poderia trazer, proporcionando treinamento e
suporte aos seus funcionarios, tentando mitigar resisténcias e fazer com que os funcionarios
percebessem a importancia da mudanca de sistema para a organizacado, respondendo assim ao
objetivo proposto da pesquisa, que almejou analisar os impactos, motivacdes e reacdes que
foram desencadeados da implementacéo do novo sistema na cooperativa.
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