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RESUMO

Uma diversidade de praticas ambientais é adotada pelas organizagdes impulsionadas pelo
dinamismo do ambiente que estdo inseridas. A¢Oes inovadoras que reduzam seu impacto ao
meio ambiente refletem a busca por melhoria do desempenho ambiental. Entretanto, inserir
tais praticas ndo garante melhoria do desempenho, uma avaliacdo continua através de
indicadores ajustados aos objetivos e contexto organizacional é destacada como indispensavel
para monitorar os procedimentos inseridos. Com base nas premissas, a pesquisa foi conduzida
atraves da andlise da utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental respaldadas na
teoria do ciclo de vida. A investigacdo se deu através de questionario, com empresas que
possuem certificagdes ambientais ativas no Brasil, obtendo uma amostra de 112 empresas. O
perfil dos respondentes compreende as empresas com nivel médio potencial poluidor, de
grande porte, com tempo de atuagdo no mercado superior a 20 anos que se encontram no
estagio de crescimento. As caracteristicas organizacionais: tamanho e fase do ciclo de vida
foram influentes na frequéncia de utilizacao dos indicadores de desempenho ambiental. Como
resultado observa-se que 0s estagios iniciais com pouca utilizacdo dos indicadores para
monitorar suas praticas. A fase do renascimento se apresentou com maior frequéncia e
diversidade na utilizacdo dos indicadores e a fase do declinio com pouco e quase nenhuma
utilizacdo. Evidéncias sdo destacadas na compreensdo da utilizacdo dos indicadores de
desempenho ambiental ao longo da vida organizacional, podendo esta teoria somar em
interpretacdes sobre o controle gerencial e aspectos na monitoracdo do desempenho ambiental
em momentos especificos, ao longo da vida organizacional.

Palavras-chave: Desempenho Organizacional; Ciclo de Vida Organizacional; Desempenho
Ambiental.

1. INTRODUCAO

A necessidade de implantar uma consciéncia sustentavel nas organizacGes é ainda repleta
de desafios, dentre os quais, monitoracdo e avaliacdo de forma continua das praticas ambientais
adotadas. Frente ao dinamismo do ambiente tais acdes precisam ser acompanhadas para que seja
possivel identificar e criar vantagens competitivas conforme os objetivos da organizacéo.

A busca das organizacdes em estabelecer parametros confiaveis e monitorar suas acdes é
destacada por Boog e Bizzo (2003) como uma necessidade em avaliar suas praticas e sua
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consequente melhoria do desempenho ambiental. Para que seja realizado o monitoramento de
forma mais simples, Guimardes et al. (2017) sugere o uso de indicadores para avaliar os
mecanismos implantados, permitindo que a organizacédo estruture e estabeleca modificaces em
Seus processos ao longo de sua vida.

Diversos estudos apontam o uso dos indicadores como uma ferramenta benéfica a
monitoracdo do desempenho ambiental. Dentre os seus beneficios, pode-se citar a identificacdo
de pontos criticos na organizacdo, a facil comunicacdo, reportar uma informacdo sobre um
assunto complexo e identificar e criar tendéncias. A propria NBR 1SO 14031 (2004) sugere um
conjunto de indicadores de desempenho ambiental como ferramenta para gestdo interna, e
através desta, é possivel um continuo processo de coleta e avaliacdo de dados para identificar
conformidades ou distor¢des aos critérios estabelecidos pela administracdo diante do ambiente
dindmico organizacional.

Um conjunto de indicadores visa demonstrar praticas organizacionais no sentido de
minimizar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades, influenciam na qualidade
da tomada de decisdo e monitoram a eficacia de gestdo ambiental que esta sendo realizada.
Dessa forma, os indicadores ambientais, devem ser selecionados de acordo com as estratégias
e caracteristicas da organizacdo (CAMPQOS, 2008).

Em analise aos elementos dinamicos ao longo da vida de uma organizacdo, Miller e
Friesen (1984) identificaram padrdes quanto ao ambiente, estratégia, estrutura e método de
tomada de decisdo, destacando que diversas praticas podem ser adotadas e em alguns momentos
ndo mais. Com base em tais padrdes, os autores identificam estagios evolutivos ao longo da vida
organizacional, propondo um modelo de ciclo de vida em 5 estagios: nascimento, crescimento,
maturidade, renascimento e declinio.

A proposta dos autores passa a ser utilizada na perspectiva gerencial a fim de identificar
aspectos positivos e negativos relacionados ao desenvolvimento organizacional. A luz da teoria
do ciclo de vida diversos autores retratam as mudangas ocorridas em cada estagio evolutivo
quanto ao comportamento dos atributos gerenciais, avaliacdo do desempenho, controle e
inovacéo de produtos, utilizacdo de medidas financeiras e ndo financeiras, problemas gerenciais
e formalizacéo de sistemas (CHEN; KUO, 2004; CASSIA; PALEARI; REDONDI, 2005).

Compreendendo ndo apenas a necessidade de desenvolver praticas ambientais de
maneira proativa, mas, monitorar através de indicadores tais pratica de forma que estas
promovam melhorias significativas ao longo da vida organizacional formula-se o seguinte
problema de pesquisa: Quais as caracteristicas nos estagios do ciclo de vida organizacionais
relacionadas a monitoracdo do desempenho ambiental?

O objeto desse estudo se pauta na lacuna tedrico-empirica em investigar a realidade de
paises emergentes quanto a relacdo da teoria do ciclo de vida e o desempenho ambiental, a fim
de compreender os indicadores de desempenho que sdo utilizados tanto para monitorar os
esforgos gerenciais quanto os esforgos produtivos, visto que, conforme discutido pela literatura,
as praticas sdo distintas e estdo em constantes mudancas exigidas em cada momento que a
organizagéo se encontra.

O estudo foi realizado atraves do survey nas empresas brasileiras que possuem certificagdes
ambiental 1SO 14001, tendo em vista que essas organizacdes possuem conhecimento de praticas
ambientais e se utilizam de indicadores que sdo sugeridas na norma para melhoria no
desempenho ambiental.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Indicadores de Desempenho Ambiental

Monitorar todos 0s processos existentes na organizagdo para melhorar o desempenho
ambiental conduz a insercdo de procedimentos de um sistema de gestdo estruturado e
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integrado. Nessa busca, hd uma crescente adocdo voluntaria a normatizacdo de gestdo
ambiental da série 1SO 14000, demonstrando o interesse das organizaces em utilizar
pardmetros confiaveis em suas praticas ambientais a fim de promover a melhoria em seu
desempenho.

Implementar as normas pressupde que voluntariamente a organizacdo deseja atender
requisitos como, desempenho e auditoria ambiental, rotulagem, ciclo de vida do produto e
aspectos ambientais em normas e produtos (BOOG; BIZZO, 2003; CAMPOS; MELO,
2008). Além de se adequar a padrdes, a propria norma sugere a avaliacdo continua desses
procedimentos através de um elenco de indicadores, sendo necessario o desempenho
ambiental tanto em relacdo aos esforgos gerenciais, quanto as suas operagoes.

Através da avaliacdo por indicadores serd possivel que a organizacdo identifique
oportunidades para melhoria da gestdo ambiental desempenhada, bem como, alinhar suas
praticas aos objetivos e metas estabelecidos. Campos e Melo (2008) discutem que a
monitoracdo através dos indicadores permitird a gestdo corrigir possiveis falhas ou ainda
propor acdes de melhoria do processo, por isso a organizacdo deve definir qual a finalidade
dos indicadores para que seja possivel mensurar o desempenho ambiental. Em analise aos
indicadores de medi¢cdo de desempenho gerenciais e operacionais que possam monitorar o
SGA, o0 autor retrata um total de aproximadamente 200 indicadores possiveis a serem
utilizados pelas empresas.

Callado, Callado e Almeida (2008) afirmam que o acompanhamento através de
indicadores refletira, para a gestao, fatores criticos em areas chaves na organizacao e permitira
visualizar a amplitude das praticas incorporadas. Nesse sentido, essa ferramenta podera ser
utilizada em apoio a decisdo. O mesmo pensamento é discorrido por Guimaraes et al. (2017),
ao destacar os indicadores como formas de avaliar vantagens competitivas e 0S processos
implantados na organizacao.

Fagundes, Vaz e Hatakeyama (2009) destacam a atuacdo dessas ferramentas na
eficiéncia produtiva da organizacao, tendo em vista o direcionamento em melhorias pontuais
no processo produtivo, tais como minimizar desperdicios e reducdo de custos através do
melhor aproveitamento dos materiais utilizados na producéo.

Nascimento et al. (2011) em seu estudo identificou que os indicadores na avaliagdo de
desempenho organizacional tem sido relacionados sob diversos prismas: social, econémico-
financeiro, recursos humanos e qualidade e quanto as finalidades, avaliam os impactos
ambientais, a responsabilidade social das empresas, o desempenho organizacional e a gestdo
do conhecimento.

A utilizacdo dos indicadores no apoio a decisdo, avaliacdo na gestdo ambiental
implantada, avaliacBes gerenciais e operacionais na organizacdao e estratégias e metas que
necessitam ser alcancadas e contexto organizacional sdo critérios que a literatura aponta na
definicdo e utilizacdo dos indicadores ambientais pelas empresas (HENRI; JOURNEAULT,
2008; INGARAMO et al., 2009; GUIMARAES et al., 2017).

Beuren, Theiss e Carli (2013) verificaram que as empresas com maior exposi¢ao a
questdes ambientais exercem maior controle em suas praticas, bem como as empresas com
maior tamanho. Outras caracteristicas organizacionais, como tempo de atuacdo e dedicacao
aos investimentos ambientais foi identificado por Lépez-Gamero, Molina-Azorin e Claver-
Cortés (2009). Tais caracteristicas impactam no desenvolvimento da gestdo ambiental mais
proativa e auxiliam na melhoria do desempenho e vantagens competitivas, podendo ainda
variar conforme o setor e 0 contexto da organizacéo.

A propria norma ISO 14031 sugere um planejamento na selecdo de indicadores
baseado em alguns aspectos relacionados ao contexto da organizacdo, tais como, aspectos
ambientais significativos que esta possa controlar e tenha influencia, em seus critérios de
desempenho ambiental, sua estrutura organizacional, a estratégia geral do negdcio, em
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acordos ambientais internacionais relevantes, custos beneficios ambientais, necessidades de
informacdes consistentes relacionados ao desempenho ambiental, entre outros.

O contexto da organizacdo deve ser observado na selecdo de indicadores, para que
assim oferecam propostas pontuais de acdo para melhorias no processo. Observar esses pontos
iniciais trara a definicdo do elenco de indicadores e influenciara na qualidade da tomada de
decisdo e eficacia da gestdo ambiental e estratégias estabelecidas (CALLADO; CALLADO;
ALMEIDA, 2008; CAMPOS; MELO, 2008).

Henri e Journeault (2008) relacionam a importancia e utilizacdo dos indicadores de
desempenho ambiental conforme as caracteristicas da organizacdo a fim de verificar suas
influéncias. Como resultado os autores discorrem que empresas com estratégias ambientais
ativas e préaticas certificadas pelo padrdo das normas ISO e de grande porte ddo maior
importancia aos indicadores ambientais em seus processos para medir e controlar o
desempenho ambiental de maneira proativa, estratégica e alinhado a sua politica interna.

Comoglio e Botta (2012) contribuem que embora a normatizac¢do 1SO 14001 ndo exija
padrdes minimos para melhoria do desempenho ambiental, a utilizacdo de indicadores de
desempenho em varios aspectos ambientais podem ser utilizados na monitoracdo, sendo o
controle para reduzir custos, 0 mais interessante para a maioria das organizagdes. Ha ainda
uma influéncia positiva da utilizacdo dos indicadores no desempenho ambiental, bem como a
quantificacdo das melhorias alcangadas.

Dentre as praticas ambientais e a necessidade de monitoramento para garantir uma
melhoria continua no desempenho ambiental, observa-se na literatura que ndo ha um padréo
que se adeque a todos o0s contextos organizacionais. 1sso ocorre devido ao dinamismo do
ambiente que as empresas estdo inseridas. H4& uma busca, demonstrada pela literatura em
compreender a dinamica organizacional e identificar explicacbes para diversas praticas
ambientais adotadas, o porqué elas buscam certificacdes e como esses fatores se modificam
ao longo da vida da organizacdo (ELSAYED; PATON, 2009; PRIMC, 2015).

Algumas explicagdes se pautam na teoria do ciclo de vida. Carvalho et al. (2010)
identifica a contribuicdo da teoria para a contabilidade gerencial, inferindo que esta,
juntamente com outras variaveis influenciam na configuracdo interna e externa a organizacao
e podem explicar a diversidade de praticas gerenciais, a complexidade dos sistemas de
contabilidade gerencial, entre outros mecanismos necessarios e impostos pela modificagdes
do ambiente.

2.2. Teoria do Ciclo de Vida Organizacional

O comportamento organizacional assumem caracteristicas distintas ao longo de sua
vida. Diversos fatores contribuem nesse processo, de forma que a organizacdo apresenta
estagios evolutivos de forma ndo linear. Chandler (1962) discute de forma pioneira que ha
uma relacdo entre a estratégia e a estrutura organizacional conforme o tempo, incrementando
a competitividade e a participagdo no mercado, como consequéncia, padrdes previsiveis de
mudancas sdo observados ao longo da vida da organizagdo gerando variacdes estratégicas no
negaocio.

Com base no estudo de Chandler (1962) outros autores sugerem combinag6es além da
estratégia e estrutura. Evidéncias quanto as modificacbes e adaptacdes as condicoes
ambientais das organizacdes, podendo estas progredir do simples ao complexo, ou regredir,
acarretando mudancas no processo da informacao e tomada de decisées (MILLER; FRIESEN,
1984; LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).

Um dos modelos mais utilizados e conhecidos na contabilidade gerencial foi o
desenvolvido por Miller e Friesen (1984). Os autores testam as caracteristicas de estratégia,
estrutura, ambiente e estilo de tomada de decisdo identificando complementariedades entre
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variaveis dentro de cada estagio em busca de estabelecer tipologias para prever diferencas em
contexto com outros fatores.

A partir da andlise historica de 36 empresas, Miller e Friesen (1984) atribuiram
varidveis, conforme orientacdo teorica, que caracterizavam a situagdo organizacional,
estrutura, estratégia e estilo de tomada de decisdo, permitindo obter descri¢cdes detalhadas em
cada estagio. Os autores concluem que €é possivel prever caracteristicas em distintos estagios
evolutivos e dessa forma mudancas em seu ambiente podem ser previstas. As diferencas entre
os periodos do ciclo de vida oferecem uma gama de variaveis quanto a situacoes, estratégias,
estruturas e tomada de decisdo que raramente mudam independente das outras, dessa forma,
as organizacdes podem avangar ou retornar nos estagios.

Frente as possibilidades e necessidades de prever mudancgas organizacionais, ha um
enfoque pratico da teoria do ciclo de vida e as variaveis envolvidas nos negdcios, sendo esta
teoria bastante difundida em pesquisas gerenciais, sejam estes, formalizacdo dos sistemas de
contabilidade gerencial, dimensdes e formas de controle gerencial, avaliacdo de desempenho e
vantagens competitivas, utilizacdo de medidas de desempenho, estratégias e praticas
ambientais. (LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003; CASSIA; PALEARI; REDONDI,
2005; ELSAYED; PATON, 2009; PRIMC, 2015).

Relacionar a teoria do ciclo de vida e a monitoracdo do desempenho ambiental
possibilita ao gestor compreender mudangas essenciais no ambiente coorporativo e
compreender fatores como gestdo ambiental, sistemas necessarios, formas de controle
ambiental, entre outros. Dessa forma serd possivel identificar se aces implantadas promovem
a melhora do desempenho ambiental ao longo da vida da organizacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme as perspectivas abordadas, € necessario caracterizar o foco metodoldgico
utilizado para atingir o objetivo. Beuren (2006) classifica a tipologia da pesquisa quanto aos
objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema. Quanto aos objetivos, a pesquisa €
classificada como descritiva e analitica visto que buscard observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos sem manipula-los (CERVO; BERVIAN, 2002). Quanto aos procedimentos
da pesquisa, sera conduzida através de um questionario, sendo, portanto classificada como
pesquisa por levantamento ou survey. E, quanto a abordagem do problema como um estudo
quantitativo devido o emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento através de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).

O universo da pesquisa é caracterizado por todas as empresas com certificacbes de
gestdo ambiental (ISO 14000) ativas no Brasil devido estas, conforme a literatura, as
empresas com certificacdo ambiental, implicam que estas voluntariamente buscam padrdes
confiaveis para analisar suas praticas (BOOG; BIZZO, 2003). Como universo, foram
identificadas 1.436 empresas que possuem a certificacdo ativa. Foi realizado o contato com
todas as empresas atraves do site institucional da empresa, endereco eletronico e a rede social
linkedin, através dos quais foram solicitados que o responsavel pela gestdo ambiental da
organizacgdo respondesse, sendo localizado e enviado o questionario para 1.270 empresas, no
periodo de 6 meses, de Mar¢o/2018 a Agosto/2018. Ao final do periodo, a composigdo dos
respondentes foi determinada pelo recebimento das respostas, compreendendo um total de
112 empresas, representando uma taxa de resposta de 8,81%.

A coleta dos dados foi realizada através de um instrumento estruturado em duas
etapas: i) Primeira etapa: 20 declaracfes para identificar o estagio do ciclo de vida que a
organizacdo se encontra conforme o ambiente, estrutura, tomada de decisdo e inovagéo e
estratégia. ii) Segunda etapa: 14 declaragdes com os indicadores ambientais propostos pela
ISO 14031, divididos em indicadores operacionais e gerenciais. As variaveis estdo descritas
no Quadro 01:
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Quadro 1 — Indicadores de Desempenho Ambiental conforme 1SO 14031

INDICADORES GERENCIAIS (1G) OBJETIVO

IG1 Obijetivos e metas ambientais atingidas

1G2 Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas

1G3 Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental

1G4 Economia obtida através da reducéo do uso dos recursos, prevenc¢do de
poluicdo ou reciclagem de residuos

IG5 Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade

“Mensuram os esfor¢os
gerenciais para melhorar o
desempenho ambiental”.
(ISO 14031, 2004)

1G6 Implementacéo de politicas e programas ambientais

INDICADORES OPERACIONAIS (10) OBJETIVO

IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na producgéo

P2 Quantidade de agua reutilizada Mensuram o desempenho

IP3 Materiais perigosos usados no processo de producéo ambiental das operac6es de

IP4 Unidades de energia economizada devido a programas de conservacao uma organizacdo com base
de energia nas entradas, saidas e

IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano equipamentos da

IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano organizacé&o.

IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente (ISO 14031, 2004)

IP8 Quantidade de materiais descarregados na agua

Fonte: ISO 14031, 2004

As variaveis relacionadas aos estagios do ciclo de vida estdo em consonancia aos
estudos de Miller e Friesen (1984) e Lester et al. (2003), visto que essa classificacdo é
bastante utilizada na &rea de contabilidade gerencial. Os indicadores de desempenho
ambiental investigados estdo conforme sugeridos na norma I1SO 14031 (2004) e definido
conforme pesquisas anteriores sobre os indicadores ambientais mais utilizados nas
organizagdes (HENRI; JOURNEAULT, 2008).

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A fim de tracgar o perfil dos respondentes das organizacfes que possuem certificacao
ambiental I1SO 14001 no Brasil, foi observada a distribuicdo de frequéncia quanto as
caracteristicas organizacionais: potencial poluidor do setor, tamanho e tempo de atuacéo,
destacados na Tabela 1:

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Caracteristicas (%) Caracteristicas (%)
SETOR POR POTENCIAL POLUIDOR TEMPO
Pequeno 144 entre 5 e 10 anos 9,8
Médio 44,2 entre 11 e 20 anos 17,9
Alto 41,3 acima de 20 anos 72,3
TAMANHO CARGO
Micro 11,8 Diretor 13,4
Pequena 2,0 Gerente Geral 5,4
Pequena/média 59 Gerente de departamento 33,9
Média 9,8 Coordenador/Supervisor 18,8
Grande 27,5 Analista 28,6
SETOR MEDIO POLUIDOR versus TAMANHO SETOR MEDIO POLUIDOR versus TEMPO
Pequena 17,4 entre 5 e 10 anos 8,7
Pequena/média 21,7 entre 11 e 20 anos 21,7
Média 19,6 acima de 20 anos 69,6
Grande 34,8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
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Verifica-se que a maioria das organizagdes possui atividade de médio/alto potencial
poluidor, sdo de grande porte (27,5%) e com mais de 20 anos em atuacdo no mercado
(72,3%). Nesse sentido, compreende-se que as organizagdes que possuem certificagdo
ambiental no Brasil, possuem alta experiéncia no mercado, de grande porte e com atividades
de média agressdo ao meio ambiente.

Conforme objetivo proposto e principal caracteristica investigada na pesquisa foram
delineados os estagios do ciclo de vida em que a amostra se encontra através da distribuicdo
de frequéncia descrita na Tabela 2:

Tabela 2 — Estagio do ciclo de vida das organizacoes

Item Frequéncia (%)
NASCIMENTO 11 9,8
CRESCIMENTO 35 31,3
MATURIDADE 11 9,8
RENASCIMENTO 33 29,5
DECLINIO 14 12,5
NAO CLASSIFICADA 8 7.1
TOTAL 112 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

A amostra da pesquisa esta distribuida em todos os estagios do ciclo de vida, sendo a
maioria das empresas no estagio de Crescimento (35 empresas). O estagio de crescimento é
definido conforme Miller e Friesen (1984) como um ambiente mais heterogéneo e
competitivo, possuindo alguma formalizacdo da estrutura e processamento de informagdes.

Uma ferramenta que pode ser utilizada para avaliagdo das praticas implantadas na
organizacdo sdo os indicadores. Uma vasta literatura tem discutido de que maneira essa
ferramenta tem sido utilizada em apoio as suas decisdes e de que forma as caracteristicas
organizacionais influenciam nessa utilizacdo (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008;
HENRI; JOURNEAUT, 2008).

A monitoria atraves de indicadores nas empresas com certificagdes 1SO 14001 foi
observada quanto ao seu grau de utilizacdo, conforme destacada na Tabela 3:

Tabela 3 - Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental

ITEM GRAU DE UTILIZACAO
(%)

“mg @ & @

IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas 1.9 4.8 30,8 62,5

IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 56,7 21,2 10,6 11,5

IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 19,2 33,7 356 115

IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencdo de

poluicdo ou reciclagem de residuos 29 212 413 346

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 279 30,8 26,0 154
IG6  Implementacgdo de politicas e programas ambientais 125 125 365 385
IP1  Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 20,2 154 346 298
IP2  Quantidade de &gua reutilizada 32,7 260 202 21,2
IP3  Materiais perigosos usados no processo de produgao 18,3 231 298 288
IP4 Ug;d:ggfgciiae energia economizada devido a programas de conservagao 192 183 279 346
IP5  Residuos perigosos, reciclaveis ou reutiliziveis por ano 298 135 356 21,2
IP6  Emissfes atmosféricas especificas por ano 471 192 173 16,3
IP7  Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 58,7 115 154 144
IP8  Quantidade de materiais descarregados na dgua 3,8 48 298 615

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
81: Néo utiliza / 2: Utiliza Raramente / 3: Utiliza Frequentemente / 4: Utiliza Sempre
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De modo geral, verifica-se uma baixa utilizacdo de indicadores de desempenho
ambiental, tanto dos esforcos gerenciais (IG1 a 1G6) quanto das operacdes (IP1 a IP8). Os
esforcos gerenciais sdo controlados pelas empresas com certificagcbes ambientais de forma
frequente e quanto ao controle das operacfes apenas a quantidade de materiais descarregados
na agua.

E possivel inferir que as empresas que implantaram os padrbes de certificacdo
ambiental no Brasil, proposto pela ISO 14000, pouco se utilizam da avaliagdo de desempenho
através dos indicadores. Areas especificas como “multas e penalidades recebidas (IG2)” e
“emissOes atmosféricas prejudiciais ao ambiente (IP7)” que sdo avaliagdes ligadas a reputacao
da organizacdo apresentaram maiores indices de ndo utilizagdo. Em contrapartida, “objetivos
e metas atingidas (IG1)” e “quantidade de materiais descarregados na agua (IP8)”
apresentaram utilizacdo com maior frequéncia por estas empresas.

Com base na literatura que aponta o controle efetivo através de um conjunto de
indicadores atuando como ferramentas direcionadoras em melhorias pontuais necessarias a
melhoria no desempenho organizacional (BOOG; BIZZO, 2003; CUNHA ET AL, 2009;
FAGUNDES; VAZ; HATAKEYAMA, 2009), € possivel inferir que as empresas que
possuem certificacdes 1SO no Brasil, de modo geral, ndo monitoram frequentemente através
dos indicadores propostos pela norma, podendo acarretar em problemas quanto a percepcéo se
tais praticas adotadas tem sido contributiva ao desempenho organizacional.

A fim de compreender quais fatores contribuem para as divergéncias elencadas, foi
verificada a influéncia do tamanho, setor e tempo de atuacdo da empresa, conforme Tabela 4:

Tabela 4 — Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental e as caracteristicas
organizacionais

ITEM TAMANHO SETOR L%I.'\nggg
Objetivos e metas ambientais atingidas 0,225 0,738 0,786
Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 0,009° 0,415 0,608
Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 0,005° 0,494 0,868
Economlapbtlda atraves da redt_J(;ao do uso do§ recursos, 0,611 0,483 0,518
prevencao de poluicdo ou reciclagem de residuos
Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 0,001° 0,543 0,880
Implementacéo de politicas e programas ambientais 0,717 0,945 0,711
Materiais reciclados ou reutilizados na produgao 0,041° 0,553 0,243
Quantidade de agua reutilizada 0,509 0,687 0,230
Materiais perigosos usados no processo de producéo 0,152 0,536 0,857
Unlg:;ldeensecrigi :nergla economizada devido a programas de conservacao 0,609 0,776 0,551
Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 0,014° 0,959 0,657
Emissdes atmosféricas especificas por ano 0,013 0,994 0,074
EmissBes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 0,892 0,722 0,199
Quantidade de materiais descarregados na agua 0,130 0,952 0,385

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
post hoc bonferroni:
TAMANHO: ? pequena e grande / ® pequena e grande / ¢ pequena, média e grande / T pequena e grande

Verifica-se que o tamanho da organizacdo é estatisticamente significativo na utilizacdo
dos indicadores. As empresas de grande porte utilizam com maior frequéncia os indicadores
quando comparado ao grupo das pequenas empresas. Os achados corroboram a literatura
(HENRI; JOURNEAULT, 2008). O setor (potencial poluidor) e o tempo de atuacdo da
organizacdo ndo exerceram influéncia significativa, sendo esses achados divergentes dos
estudos de Beuren, Theiss e Carli (2013) e Lopez-Gamero, Molina-Azorin e Claver-Cortés
(2009). Nesse sentido os niveis de impacto da atividade da organizacdo bem como a
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experiéncia no mercado, ndo as conduzem a uma maior monitoracdo das suas praticas através
de indicadores.

O ciclo de vida organizacional, como principal investigagdo do estudo foi analisado o
quanto a sua influéncia em relacéo a utilizagdo dos indicadores, conforme Tabela 5:

Tabela 5 - Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental e o ciclo de vida
organizacional

ITEM CICLO DE
VIDA
Obijetivos e metas ambientais atingidas 0,148
Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 0,052
Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 0,000?
Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencao de poluigdo ou 0.134
reciclagem de residuos '
Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 0,002°
Implementacédo de politicas e programas ambientais 0,135
Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 0,001°
Quantidade de &gua reutilizada 0,390
Materiais perigosos usados no processo de producdo 0,071
Unidades de energia economizada devido a programas de conservacdo de energia 0,776
Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 0,009
EmissBes atmosféricas especificas por ano 0,150
EmissBes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 0,319
Quantidade de materiais descarregados na agua 0,013°

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
post hoc bonferroni: CICLO: 2 nascimento, crescimento, renascimento e declinio / ® nascimento, renascimento e declinio / ¢
nascimento, renascimento e declinio / ¢ renascimento e declinio / ¢ maturidade e declinio

Em andlise através da teoria ciclo de vida, verifica-se que o grau de utilizagdo dos
indicadores pode também ser explicado pelo estagio em que a organizacdo se encontra. A
utilizagdo de indicadores relacionados ao retorno de investimentos ambientais, materiais
utilizados na producdo e descartados foram estatisticamente significativos quanto ao estagio
em que a organiza¢do se encontra. Através do post hoc verifica-se a fase de declinio com
menor ou nenhum grau de utilizacdo de indicadores.

Apesar da certificacdo 1SO 14000 sugerir um elenco de indicadores para auxiliar na
avaliacdo da gestdo ambiental, pouco se tem utilizado, sendo esta utilizacdo influenciada pelo
dinamismo do ambiente. Os achados agregam a literatura sobre utilizacdo dos indicadores
contribuindo quanto ao tamanho e o contexto dindmico da organizacdo explicando as
mudangas nos niveis de monitoragcdo. Nesse sentindo, a teoria do ciclo de vida pode ser
utilizada para explicar o controle em distintas areas através de indicadores como ferramenta
de apoio a decisao.

A fim de compreender como o conjunto de indicadores analisados € utilizado ao longo
da vida da organizacdo foram analisados o0s cinco estagios do ciclo de vida discutidos por
Miller e Friesen (1984) a fim de caracterizar os padrées de comportamentos.

A Tabela 6 definem as caracteristicas da gestdo ambiental quanto ao uso dos
indicadores na fase de nascimento:

Tabela 6 - Caracteristicas no estagio do nascimento quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=11) (%)

1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas 18,2 18,2 182 455
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 72,7 182 91 -
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 36,4 545 91 -
IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencdo de 91 364 455 91
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poluicdo ou reciclagem de residuos.

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais ha comunidade 72,7 9,1 - 18,2
IG6  Implementagdo de politicas e programas ambientais 364 91 273 273
IP1  Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 72,7 - 27,3 -
IP2  Quantidade de agua reutilizada 36,4 182 91 364
IP3  Materiais perigosos usados no processo de produgao 36,4 182 182 27,3
1P4 Unldade_s de energia economizada devido a programas de conservagdo 364 91 364 182
de energia
IP5  Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 545 91 364 -
IP6  Emissdes atmosféricas especificas por ano 72,7 182 91 -
IP7  Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 818 91 9,1 -
IP8  Quantidade de materiais descarregados na 4gua 18,2 18,2 455 -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

Verifica-se quanto a utilizagdo de indicadores, que empresas no estagio de nascimento
ndo se utilizam dessas ferramentas para avaliar as vantagens competitivas e monitorar areas
especificas. A ndo utilizacdo pode ser explicada pela falta de interesse de monitorar o
desempenho ambiental ou ainda pelo poder que ainda é altamente centralizado nessa fase
(CIAVARELLA, 2003) dificultando um frequente acompanhamento atraves de indicadores.

A estrutura informal desse estdgio e os métodos primitivo de processamento de
informacéo e tomada de decisdo podem ser utilizados para explicar a falta de utilizacdo de
indicadores ambientais, tendo em vista que o acompanhamento continuo de indicadores
pressupde alguma formalizacdo de sistema gerencial. Tais achados contribuem em explicar a
preocupacao por questdes ambientais ainda primitivas nesse estagio.

A Tabela 7 definem as caracteristicas da gestdo ambiental quanto ao uso dos
indicadores na fase de crescimento:

Tabela 3 - Caracteristicas no estagio do crescimento quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=35) (%) @

1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - 57 40,0 543
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 429 286 114 17,1
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 143 286 486 8,6

IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencdo de

poluicdo ou reciclagem de residuos. 29 143 543 286

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 25,7 429 229 86
IG6  Implementagdo de politicas e programas ambientais 14 171 371 343
IP1  Materiais reciclados ou reutilizados na producéo 143 229 429 20,0
IP2  Quantidade de agua reutilizada 229 343 229 200
IP3  Materiais perigosos usados no processo de produgdo 86 286 429 20,0
IP4 dL;nelr(]j:rdgeiz de energia economizada devido a programas de conservagdo 114 257 286 343
IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 171 171 429 229
IP6  Emissbes atmosféricas especificas por ano 343 286 229 143
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 45,7 25,7 171 114
IP8§  Quantidade de materiais descarregados na agua - - 40,0 60,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

No estagio de crescimento hd um aumento na diversidade de indicadores utilizados.
“Monitoracdo quanto aos objetivos e metas atingidas”, “retorno de investimentos em projetos
de melhoria ambiental” e “economia obtida na reducdo do uso de recursos” passam a ser mais
utilizados nesse estagio. Os achados podem ser explicados pelo aumento nos investimentos
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em iniciativas ambientais e empenho na diferenciacdo do mercado (ELSAYED; PAYTON,
2009; HART; DOWELL, 2011), sendo estes aspectos monitorados através dos indicadores.

Verifica-se ainda um aumento no uso de indicadores operacionais, controlando as
entradas (materiais reciclados e residuos perigosos utilizados na producdo) e nas saidas
(materiais descarregados na agua). A maior utilizacdo de indicadores nesse estagio esta em
consonancia com a insercdo de formalizacdo na estrutura das organizacOes nesse estagio
(MILLER; FRIESEN, 1984). Nesse sentido, o controle das praticas ambientais comeca a ser
inseridos como forma de avaliar qualidade e credibilidade no envio de sinais positivos aos
interessados, corroborando aos achados de Primc (2015) na realidade de paises desenvolvidos.

Entretanto, € possivel inferir que pouco controle ainda € realizado na saida dos
processos que podem causar imagem negativa da organizacdo, como exemplo, as emissdes
atmosféricas prejudiciais ao meio ambiente e residuos sélidos, o que pode prejudicar o envio
de sinais positivos, caracteristica desse estagio ja discutido na literatura.

A Tabela 8 definem as caracteristicas da gestdo ambiental quanto ao uso dos
indicadores na fase de maturidade:

Tabela 84 - Caracteristicas no estagio da maturidade quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=11) (%) 2
1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - - 2713 72,7
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 90,9 - - 91
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 182 364 364 91

IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencdo de

poluicdo ou reciclagem de residuos. i 213 182 545

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 91 364 273 273
IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 9,1 - 27,3 63,6
IP1  Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 27,3 182 364 182
IP2  Quantidade de &gua reutilizada 364 364 91 182
IP3  Materiais perigosos usados no processo de produgéo 91 364 91 455
IP4 dl;n(;s::jgeizde energia economizada devido a programas de conservagdo 273 91 182 455
IP5  Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 273 273 273 182
IP6  Emissdes atmosféricas especificas por ano 455 273 91 182
IP7  Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 545 9,1 91 273
IP8  Quantidade de materiais descarregados na 4gua - - 91 90,9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

A utilizagdo de indicadores nesse estagio passa a ser mais diversificada, porém
pontual. E possivel perceber que areas especificas sio priorizadas, demonstrando um
amadurecimento na selecdo de indicadores e controle realizado nesse estagio.

As organizagdes nesse estagio almejam oportunidades no mercado atraves da reducao
do impacto ao meio ambiente e no investimento em pesquisas e desenvolvimento. Atrelado a
isso é possivel verificar um maior acompanhamento de indicadores sobre a economia obtida
por acdes ambientais nas entradas (IP3, IP4), acompanhamento dos objetivos e metas
atingidas, bem como das politicas e programas ambientais que sdo implementados e o que foi
investido (IG1, 1G4, 1G6) e ainda maior utilizacdo dos materiais que sdo descarregados na
agua (IP8), controle esse que esta inteiramente ligado com a busca por melhoria da reputacdo
da organizacao nesse estagio.

O conjunto aos indicadores utilizados nesse estagio demonstra o amadurecimento
sobre as questdes ambientais e podem ser explicados pela estrutura formal e consolidacéo da
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estratégia de produtos de mercados caracteristicas desse setor (MILLER; FRIESEN, 1984)
estando a variavel ambiental também inserida nesse contexto.

A Tabela 9 definem as caracteristicas da gestdo ambiental quanto ao uso dos
indicadores na fase de renascimento:

Tabela 9 - Caracteristicas no estagio do renascimento quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=33) (%) @
1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - - 27,3 72,7
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 515 21,2 12,1 152
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 6,1 273 424 242

IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencdo de

poluicdo ou reciclagem de residuos. 30 121 424 424

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 121 27,3 364 2472
IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 9,1 91 364 455
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 15,2 91 30,3 455
P2 Quantidade de agua reutilizada 333 12,1 333 212
IP3  Materiais perigosos usados no processo de produgdo 12,1 18,2 30,3 394
IP4 dL;nelr(]j:rdgeiz de energia economizada devido a programas de conservagdo 182 152 303 364
IP5  Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 27,3 30 333 364
IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 485 30 212 273
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 60,6 3,0 152 21,2
IP8§  Quantidade de materiais descarregados na agua - 6,1 30,3 69,7

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: néo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

Observa-se nesse estagio uma diversidade quanto ao uso de indicadores para monitorar
tanto o aspecto gerencial quanto operacional na organiza¢do. Quando comparado aos outros
estagios € possivel verificar maior controle nas multas e penalidades recebidas (IG2) e ainda
sobre o impacto das agfes ambientais sobre as questdes financeiras (IG3, 1G4, 1G5). Quanto
as operacdes, observa-se um aumento na frequéncia de uso de indicadores para controlar tanto
as entradas quanto as saidas de suas operacdes.

A diversidade em aspectos monitorados demonstra a busca por diversificacdo nesse
estagio (MILLER; FRIESEN, 1984) sendo o controle em diversas areas formas de identificar
areas pontuais para avaliar acdes ambientais implantadas. O processamento de informacdes e
controles mais sofisticados, caracteristicos desse estagio também contribui no melhor
acompanhamento de diversas areas para que estas avancem e evitem o declinio atraves de
acoes pontuais.

A Tabela 10 definem as caracteristicas da gestdo ambiental quanto ao uso dos
indicadores na fase de declinio:

Tabela 50 - Caracteristicas no estagio do declinio quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO
ITEM (n=14) (%) ®

1 2 3 4

IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - 71 286 64,3
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 64,3 21,4 143 -
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 50,0 429 71 -
IG4  Economia obtida através da redugdo do uso dos recursos, prevengao de
o - ; - 42,9 214 357
polui¢do ou reciclagem de residuos.

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 50,0 21,4 286 -
IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 71 214 500 214
IP1  Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo - 21,4 28,6 50,0
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IP2  Quantidade de agua reutilizada 50,0 35,7 - 14,3
IP3  Materiais perigosos usados no processo de produgéo 50,0 143 214 143
IP4 dlénelr?:rdgeizde energia economizada devido a programas de conservacéo 214 214 214 357
IP5  Residuos perigosos, reciclaveis ou reutiliziveis por ano 50,0 21,4 28,6 -

IP6  Emissbes atmosféricas especificas por ano 571 286 7,1 7,1
IP7  Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 71,4 - 214 71
IP8  Quantidade de materiais descarregados na dgua 143 7,1 429 357

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

O estagio de declinio caracteriza-se com pouca ou quase nenhuma utilizacdo de
indicadores de desempenho ambiental. Os achados contribuem para a incapacidade desse
estagio em direcionar 0 gerenciamento e seus processos em conjunto as questdes ambientais.

A falta de controle ambiental através de indicadores pode ser explicada pela
diminuicdo na formalizagdo de sistemas e retorno as decisdes mais centralizadas com foco
apenas em sobreviver ao mercado (CUNHA; KLANN; LAVARDA, 2013). Caracteriza-se
também a fase de declinio com o menor comprometimento em questfes ambientais, tanto na
gestdo ambiental quanto na monitoracdo dos impactos da sua atividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de indicadores de desempenho ambiental pode ser compreendida na
investigacdo do dinamismo do ambiente proposto pela teoria do ciclo de vida. Nesse sentindo,
a presente pesquisa sustenta que a mesma organizacdo pode, ao longo da sua vida, continuar
ou abandonar a monitoracdo do desempenho ambiental em &reas especificas. E, apesar de a
literatura apontar vantagens na utilizacdo dos indicadores o acompanhamento do desempenho
ambiental através destes ndo é uma realidade muito utilizada pelas empresas que estdo
buscando padrdes confiaveis através das certificacdes ambientais.

E notdrio que em qualquer um dos estagios, as organiza¢des prezam em monitorar 0s
objetivos e metas atingidas, entretanto casos especificos como, minhas atividades estdo
gerando multas ou prejuizos financeiros? Ha uma grande quantidade de residuos solidos
descartados em minhas saidas? Minhas atividades estdo gerando prejuizos de reputagdo? N&o
conseguem ser visualizadas pelas organizages através de indicadores.

Indicadores que monitorem possiveis economias que estas organizacfes podem obter
em investimentos ambientais, por exemplo, seriam essenciais para avaliar se préaticas
ambientais adotadas por estas estdo gerando algum beneficio. Ou ainda se 0 ambiente externo
enxerga melhor aquela empresa pelo fato dela ter inserido padrfes impostos por certificacoes.

A compreensdo dos indicadores que estdo sendo utilizados pelas organizactes em cada
momento em sua vida, os estagios evolutivos, pode conduzir a uma reflexdo tanto sobre uma
incoeréncia no uso de indicadores para monitorar o desempenho ambiental, como em captar
variagdes especificas. Mesmo existindo empresas na fase de nascimento que ja possuem
certificacdo ambiental ela ndo utilizam indicadores, sua estrutura ainda muito centralizada
pode influenciar na busca por esta ferramenta gerencial.

Na compreensdo dos estagios, infere-se que a teria do ciclo de vida pode somar em
interpretacdes sobre as questdes ambientais podendo explicar o comportamento em um
momento da organizacao.
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