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RESUMO

O estudo objetivou investigar as informacgdes sociais, ambientais e econdmicas que sdo
divulgadas pelos grupos brasileiros de distribuicdo de energia elétrica. Nesta pesquisa
realizou-se uma abordagem qualitativa, a qual foi delineada por uma pesquisa documental por
meio de um levantamento das informacgfes divulgas pelas empresas de energia elétrica do
Brasil, relativos ao exercicio findo em 31/12/2017. Foi usado como base, as informacdes
sociais, ambientais e econdmicas apontadas no estudo de Siksnelyte e Stjepcevic (2017),
buscando alinhar as acdes das empresas brasileiras com o padrdo das exigéncias
internacionais. A pesquisa foi realizada com 33 distribuidoras de energia, que juntas, formam
14 grupos de empresas controladoras. Os principais resultados em relagdo ao estudo de
Siksnelyte e Stjepcevic (2017) demonstram que duas empresas apresentaram percentual
abaixo dos 60% dos itens abordados e que nos temas relacionados a responsabilidade
ambiental, as empresas apresentaram uma média geral de 77%, mostrando assim, a
necessidade de avanco. Dessa forma, pbde-se concluir que as empresas estdo gerando
informacBes socioambiental, no entanto, assim como os estudos de Gonzaga et al. (2012) e
Siqueira e Fernandes (2010), foi constatado a necessidade de melhorias nas acgdes realizadas
pelas empresas de energia, tendo em vista 0 impacto que a atividade causa na natureza.
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ABSTRACT

The study aimed to investigate the social, environmental and economic information that are
disclosed by the Brazilian electricity distribution groups. In this research a qualitative
approach was carried out, which was delineated by a documentary research through a survey
of the information disclosed by the Brazilian electric energy companies for the year ended
12/31/2017. The social, environmental and economic information pointed out in the study of
Siksnelyte and Stjepcevic (2017) was used as a basis, seeking to align the actions of Brazilian
companies with the standard of international requirements. The survey was conducted with 33
energy distributors, which together form 14 groups of controlling companies. The main
results in relation to the study by Siksnelyte and Stjepcevic (2017) show that two companies
presented a percentage below 60% of the items dealt with and that in the themes related to
environmental responsibility, companies presented a general average of 77%, thus showing
the need for advancement. Thus, it could be concluded that companies are generating socio-
environmental information, however, as well as studies by Gonzaga et al. (2012) and Siqueira
and Fernandes (2010), it was verified the need for improvements in the actions carried out by
energy companies, considering the impact that the activity has on nature.

Keywords: Electrical sector. Social responsability. Environmental. Economical.
1 INTRODUCAO

A maneira pela qual as empresas interagem com a sociedade mudou ao longo do
tempo e o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ganhou reputacao, assim,
as empresas tém assumido a responsabilidade por seus impactos na sociedade e no ambiente
(SIDHOUM; SERRA, 2017). Aos poucos, pode ser observado que a RSE vem se tornando
um fator de competitividade para os negocios e um diferencial para trazer novos investidores
(CAMILO, et al. 2015).

Dessa forma, empresas que competem globalmente estdo sendo direcionadas ao
comprometimento de informacdes sobre o desempenho no ambito da sustentabilidade
empresarial das iniciativas operacionais (Labuschagne, Brent, Van Erck, & 2005).
Corroborando Siksnelyte e Stjepcevic (2017) apontam que um namero crescente de
organizagdes estdo se tornando cada vez mais ativas nas abordagens de problemas sociais.

Entre essas empresas, encontram-se as empresas de energia elétrica cujo produto
costuma ser um fator essencial na sociedade, além de oferecer, maior bem-estar a populacéo e
a sua utilizacdo propicia o0 aumento da capacidade de producdo de bens e servicos nos mais
diversos setores da economia (FINKLER, et al. 2016). No entanto, apesar do Brasil apresentar
uma matriz energética considerada limpa, cada fonte, seja hidraulica, biomassa, edlica, solar
ou nuclear apresentam um conjunto de impactos ambientais negativos. Dessa forma, os
impactos ambientais negativos dessas empresas, provenientes do uso ou geracdo da energia
elétrica afetam diretamente a comunidade, fazendo com que haja a necessidade que tratem de
forma simultanea o conjunto de agdes sociais e ambientais. E esses impactos, exigem das
empresas de energia elétrica o planejamento, controle e o cumprimento de obrigacdes legais
para a realizagdo de suas atividades (BRAGA, FERREIRA ,2015).

Aliado ao impacto que as empresas causam no meio ambiente, tém-se 0 aumento da
demanda por energia, tanto em paises desenvolvidos como o0s que estdo em desenvolvimento,
assim como existe uma crescente pressdo sobre a questdo da mudanca climatica, que esta
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fortemente relacionada com a eficiéncia de uso dos recursos energéticos (SIKSNELYTE e
STJEPCEVIC, 2017).

Além disso, aumentou consideravelmente a preocupacdo das empresas com a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o Desenvolvimento Sustentavel. 1sso porque
novos publicos tém procurado informagdes além das financeiras que passam a ser usadas para
fins de investimento (GODOI-DE-SOUSA; PEDREIRA; CAMPOS; MATTERN, 2009).
Corroborando Lozano e Reid (2018) apontaram que o sistema global de energia representa um
desafio crucial para o conceito de sustentabilidade e vice-versa. No estudo os autores apontam
quem os modelos tradicionais de geracdo de empresas de energia elétrica da Europa estdo
sendo cada vez mais desafiados pela sustentabilidade.

Dentro dessa perspectiva a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL (2017)
aponta que a sustentabilidade vem se tornando meta consensual, expressa formalmente em
termos globais. S&o exemplos os objetivos do milénio e objetivos de desenvolvimento
sustentavel, apontando para conquistas tecnoldgicas e mudangas comportamentais. Assim, 0
setor elétrico busca equacionar a necessidade do atendimento da demanda por energia elétrica
a complexidade ambiental do pais, buscando aproveitamentos energéticos compativeis com a
sua realidade (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2017) tendo em vista que
a dependéncia esmagadora da moderna sociedade baseada em fontes ndo renovaveis
de producdo de energia baseadas em fosseis representa  um grande desafio para a
sustentabilidade (LOZANO E REID, 2018).

Porém, estudos como o de Macambanni et al. (2013) que buscou identificar o nivel de
informacdo socioambiental fornecido pelas empresas de energia do setor elétrico listadas na
BM&FBOVESPA a partir dos indicadores de responsabilidade social e ambiental proposto
pelo modelo Ibase. Verificou que apenas 21 empresas apresentaram um nivel de disclosure
socioambiental proximo ao exigido. Além disso, a publicagdo dos indicadores sociais e
ambientais mostrou um nivel de evidenciagao ainda muito aguém do esperado.

Destarte, evidencia-se a necessidade de responsabilidade de agbes sociais das
empresas de energia, assim, este estudo teve como base o artigo de Responsabilidade Social
das Empresas no Setor de Energia dos autores Siksnelyte e Stjepcevic (2017) onde afirmam
que o setor da industria de energia é uma parte significativa da sociedade e deve ter um papel
de portador do bem-estar. Os autores apresentam trés pilares do desenvolvimento sustentavel
nesse segmento: Responsabilidade Social, Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade
Econbmica, e, em cada uma dessas bases, colocam as questdes mais importantes que precisam
ser executadas, e consequentemente, evidenciadas nos relatorios gerados pelas empresas do
setor de energia elétrica.

Diante do exposto, este trabalho buscou responder a seguinte questdo: Qual as
informacBes divulgadas sobre responsabilidade social, ambiental e econdmica dos grupos
brasileiros de distribuicdo de energia elétrica?, para responder a pergunta da pesquisa 0
objetivo do trabalho foi investigar as informacfes sociais, ambientais e econdmicas que sdo
divulgadas pelos grupos brasileiros de distribuicdo de energia elétrica alinhadas ao estudo de
(SIKSNELYTE e STJEPCEVIC, 2017), tendo em vista que este estudo apresenta mais
informacGes que precisam constar nos relatorios das empresas de energia. Buscou-se assim,
através deste estudo, agregar mais informacdes sobre responsabilidade social das empresas
deste segmento. A escolha se justifica pela quantidade de itens que precisam constar nos
respectivos relatorios, além disso, existe a resolucdo da ANEEL que obriga suas
concessionarias e permissionarias a publicarem o balanco social, e, todos os setores sdo
impactados pelos crescentes desafios sociais, no entanto, especialmente o setor de energia que
estdo cada vez mais estimulados a lidar com as questdes sociais e ambientais, com maior
impacto no bem-estar publico e a estabilidade ambiental (SIKSNELYTE e STJEPCEVIC,
2017).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Setor de energia elétrica no Brasil

As atividades relativas a geracdo e comercializacdo de energia elétrica no Brasil tém
historia recente, teve seu inicio caracterizada pelo predominio de empresas estrangeiras,
perdurando até as primeiras décadas do século XX, periodo que comecou 0 processo de
estatizacdo do setor, marcado pela verticalizacdo e monopdlio das atividades, no entanto, a
conjuntura politica e econdmica de instabilidade que caracterizou a década de 80, puseram
fim a continuidade desse modelo, promovendo um processo de privatizacdo e
desverticalizacdo do setor de energia elétrica, quebrando monopdlios e permitindo maior
flexibilidade no gerenciamento das atividades (AZEVEDO E CRUZ, 2008).

O processo de privatizacdo e desverticalizacdo foi estabelecido no setor de energia
elétrica brasileiro a partir da criacdo das Leis 8.031 de 1990, 8.987 e 9.074 ambas de 1995,
esse modelo foi baseado na criacdo de um mercado competitivo de energia elétrica. Com a
Lei 8.031/90 foi instituido o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) e criado o Fundo
Nacional de Desestatizacdo (FND) porém, as desestatizacdes tiveram seu inicio a partir de
1995 com as Leis 8.987 e 9.074, que introduziram alteracGes ao setor elétrico possibilitando a
licitacdo dos novos empreendimentos de geracdo, a criacdo da figura do Produtor
Independente de Energia, a determinacdo do livre acesso aos sistemas de transmissdo e
distribuicdo e a liberdade para os grandes consumidores escolherem seus supridores de
energia. (GOMES, et al. 2002)

No ano de 2004 foi estabelecido diretrizes para o funcionamento do atual modelo do
setor elétrico brasileiro, dando alguns importantes passos no sentido de tornar mais seguro o
setor elétrico nacional. Para Ministério das Minas e Energia (MME) os objetivos da criacdo
do novo modelo, sdo assegurar a eficiéncia na operacdo e prestagdo do servico aos
Consumidores, garantir o controle das tarifas e criar um ambiente regulatério estavel que seja
estimulo a concorréncia, mostrando-se atrativo ao ingresso de novos investimentos privados
no setor e que mantenha orientacdo para as funcdes de planejamento setorial de longo, médio
e curto prazos. (ENGIEE, 2018)

Atualmente o setor elétrico é estruturado sob um conjunto de entidades do governo,
publicas e privadas. As principais entidades do setor elétrico brasileiro e suas atribuicdes
basicas podem ser observadas no quadro 1.

Quadro 1. Principais entidades do setor elétrico brasileiro e suas atribuigdes basicas

PRINCIPAIS
ENTIDADES DO

SETOR ELETRICO ATRIBUICOES BASICAS

BRASILEIRO
Ministério de Minas e O MME encarrega-se da formulacgéo, do planejamento e da implementacgéo de
Energia— MME acdes do governo federal no &mbito da politica energética nacional.

Orgdo de assessoramento do Presidente da Republica para formulagéo de
politicas nacionais e diretrizes de energia, que visa, dentre outros, 0
aproveitamento racional dos recursos energéticos do pais, a revisdo periodica
da matriz energética e o estabelecimento de diretrizes para programas
especificos. E 6rgo interministerial presidido pelo Ministro de Minas e
Energia— MME.

Conselho Nacional de
Politica Energética —
CNPE

Empresa publica federal dotada de personalidade juridica de direito privado e
vinculada ao MME. Tem por finalidade prestar servigos na area de estudos e

pesquisas destinadas a subsidiar o planejamento do setor energético. Elabora

o0s planos de expansédo da geracdo e transmissao da energia elétrica.

Empresa de Pesquisa
Energética — EPE (Dec.
n°. 5184/2004)

Comité de Constituido no &mbito do MME e sob sua coordenacéo direta, tem a fungéo
Monitoramento do Setor | de acompanhar e avaliar permanentemente a continuidade e a seguranca do
Elétrico - CMSE suprimento eletroenergético em todo o territorio nacional.
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Operador Nacional do
Sistema Elétrico — ONS
(Lei n°. 9648/1998)

Entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, sob regulacéo e
fiscalizacdo da ANEEL, responsavel pelas atividades de coordenacéo e
controle da operacao da geracdo e da transmissao de energia elétrica do
Sistema Interligado Nacional (SIN).

Céamara de
Comercializagdo de
Energia Elétrica — CCEE
(Dec. n°. 5177/2004)

Entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, sob regulacdo e
fiscalizacdo da ANEEL, tem a finalidade de viabilizar a comercializagéo de
energia elétrica no SIN e de administrar os contratos de compra e venda de
energia elétrica, sua contabilizagdo e liquidagdo.

Agéncia Nacional de
Energia Elétrica —
ANEEL (Lein®.
9427/1996)

Autarquia sob regime especial, vinculada ao MME, tem a finalidade de
regular e fiscalizar a produgéo, a transmissao, a distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e
diretrizes do governo federal. E o 6rgéo responsavel pela elaboragéo,
aplicacdo e atualizagdo dos Procedimentos de Distribui¢cdo (PRODIST).

Fonte: ANEEL (2017)

Entre as principais entidades do setor elétrico brasileiro a ANEEL ¢é encarregada da
realizacdo de atividades regulatorias e de fiscalizacdo do setor. O planejamento das
atividades, operacdo e contabilizacdo sdo exercidas por empresas publicas ou empresas sem
fins lucrativos de direito privado, exemplo da EPE, ONS e CCEE. As atividades de governo
séo exercidas pelo CNPE, MME e CMSE. As atividades permitidas e reguladas sdo exercidas
pelos demais Agentes do setor: Geradores, Transmissores, Distribuidores e
Comercializadores. (ENGIEE, 2018)

2.2 Responsabilidade socioambiental das empresas de energia elétrica

Nas Ultimas décadas, as empresas que participantes do setor de energia elétrico tém,
crescentemente, diversificado e multiplicado acBGes destinadas a prevencdo, moderagdo e
compensagdo de impactos de seus empreendimentos sobre 0 meio ambiente e a sociedade. O
aumento do zelo com o desempenho socioambiental de programas de infraestrutura responde
a uma tendéncia global segundo a qual os agentes econémicos tém sido cada vez mais
proativos em lidar com as externalidades negativas consequentes das suas atividades.
(ACENDE BRASIL, 2017)

O setor de energia elétrica assim como em toda grande obra de infraestrutura, causa
mudancas significativas no ambiente natural. As exigéncias regulatérias para a implantacéo e
operacdo aumentam, bem como as pressdes da sociedade civil e das comunidades locais, em
virtude dos impactos gerados a diversidade bioldgica e ecossistemas. (CAIXA,2016)

O reconhecimento por parte das empresas do impacto causado por sua cadeia
produtiva e ciclo de servicos que afetam a comunidade local e 0 meio ambiente esta associado
com a responsabilidade socioambiental. (ANEEL, 2015).

Para atender as exigéncias das partes interessadas, fornecendo consideracdes sobre
riscos sociais e ambientais que possam afetar a sobrevivéncia da empresa, bem como as
consequéncias econdmico-financeiros relacionados as empresas vem publicando o Relatorio
de Responsabilidade Socioambiental (RSA). O RSA no ambiente do setor de energia elétrica
tem por objetivo principal ser uma ferramenta de demonstracdo das politicas e acles
especificas desse setor, que evidencie sua ajuda para o desenvolvimento de uma sociedade
ambientalmente sustentavel, socialmente justa e economicamente vidvel, mediante inclusdo
do conceito de um servico publico socialmente responsavel. (ANEEL, 2006).

E reconhecido que nos ultimos anos tenha ocorrido um rapido progresso na publicacio
de relatorios de responsabilidade socioambiental das empresas, acredita-se ainda que hd um
longo caminho a ser trilhado no sentido de que esses relatorios atender as necessidades de
seus usuarios, os stakeholders, considerando as caracteristicas de materialidade, credibilidade,
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integridade e responsabilidade na constru¢do da informacgdo contabil. (MOREIRA, et al,
2016).

As empresas do setor elétrico por apresentar suas atividades destinadas a prestacéo
servico publico, prestado sob o regime de concessdo, devem manter a analise da
responsabilidade socioambiental ainda mais estendida, passando pela compreensdo de que a
prestacdo desses servicos tem de atender forma prioritaria ao interesse publico tendo
conhecimento de que toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de um servico
apropriado que agrade as circunstancias de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas. (ANEEL, 2015).

2.3 Evidéncias empiricas

O estudo de Siksnelyte e Stjepcevic (2017) teve como objetivo analisar o
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial no sector da energia. E relatado que
as empresas de energia tém enfrentado uma série de preocupacdes relacionadas com questdes
ambientais e sociais. E concluido que os pilares da RSE no setor de energia sdo a combinacio
de incentivos e exigéncias. As empresas que operam no setor da energia devem entender 0s
impactos sociais, ambientais e econémicos criados em todas as regifes resultantes da
realizacdo de suas atividades.

Lugoboni et al. (2015) buscaram compreender de que forma as empresas do segmento
de energia elétrica, listadas na BM&FBOVESPA como Nivel 1 e Novo Mercado de
Governanca Corporativa divulgam aos interessados seus Relatérios de Sustentabilidade.
Realizou-se analise documental, através dos Relatérios de Sustentabilidade das empresas do
setor elétrico: CEEE, Cemig, Cesp, Copel, CPFL, CTEEPO, EDP, Eletrobras, Equatorial,
Light, Tractebel e MPX. Foram analisados os relatdrios referentes aos anos de 2010, 2011e
2012. Houve uma sutil evolucdo na divulgacao dos indicadores da Global Reporting Initiative
GRI, possivelmente por serem reconhecidos internacionalmente, o que proporciona as
empresas maior confiabilidade e transparéncia em suas informacoes.

Preciado-Hoyos (2013) investigou o papel das relacdes publicas na gestdo da
responsabilidade social em um grupo de empresas colombianas do setor elétrico. De acordo
com os resultados, foi evidenciado que as comunicagdes profissionais que apoiam programas
de responsabilidade social ndo possuem um conceito relacdes publicas. Além disso, nem
todos reconhecem o modelo atualmente vigente, que considera a pratica das relagdes publicas
como uma busca pela harmonia com o seu ambiente e beneficio mituo com o interesse
pablico.

Macambanni et al. (2013) objetivaram identificar o nivel de informacao
socioambiental fornecido pelas empresas de energia do setor elétrico listadas na
BM&FBOVESPA a partir dos indicadores de responsabilidade social e ambiental proposto
pelo modelo Ibase. Além disso, buscou-se verificar o nivel de disclosure dos indicadores
sociais e ambientais por meio do grafico de barras agrupado verificou-se que apenas 21
empresas apresentaram um nivel de disclosure socioambiental préximo ao exigido. Além
disso, a publicacdo dos indicadores sociais e ambientais mostrou um nivel de evidenciacdo
ainda muito aquém do esperado. Dada a resolucdo da ANEEL que obriga suas
concessionarias e permissionarias a publicarem o balango social ha uma preocupagdo com o
nivel de informagao socioambiental ainda ndo totalmente satisfatorio.

Gonzaga et al. (2012) objetivaram avaliar se o balanco social, divulgado no relatorio
anual, registrava a responsabilidade social das empresas brasileira de capital aberto. Os
indicadores de responsabilidade social apontaram 47,3% dos indicadores recomendados pela
resolucdo especifica do CFC. O balanco social relatado no relatério anual das empresas
evidenciava parcialmente a responsabilidade social das empresas brasileiras de capital aberto.
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Também era a melhor ferramenta de evidenciacdo de responsabilidade social empresarial.
Entretanto, na pratica, o balanco social ficava prejudicado pela falta de legislacdo que
obrigasse as empresas a usa-lo.

Siqueira e Fernandes (2010) objetivaram analisar a qualidade dos balangos sociais das
organizagOes da amostra, através de quatro parametros: abrangéncia, viés para potencializacédo
dos resultados, comparabilidade e transparéncia. O desfecho identificado nesta pesquisa
corrobora os diagndésticos anteriormente observados em outros trabalhos e reforca a urgéncia
por mudangas para que sirvam de mensuracdo de responsabilidade social.

Pelos resultados apresentados por e Siksnelyte e Stjepcevic (2017), Lugoboni et al.
(2015), Preciado-Hoyos (2013), Macambanni et al. (2013), Gonzaga et al. (2012) e Siqueira e
Fernandes (2010) em seus estudos, pode-se observar que no quesito da divulgacdo de
informacBes socioambientais as empresas de energia elétrica apesar de possuirem uma
obrigacdo na divulgacdo desse tipo informacdo, ndo chegam atender um nivel satisfatorio de
divulgacéo.

3 METODOLOGIA

Em relacdo aos procedimentos metodoloégicos, o presente artigo possui uma
abordagem qualitativa, j& que para sua realizacdo foram levantadas informacdes a partir de
artigos, relatorios e outros seguidos da interpretacdo dessas informagdes. Segundo Gil (2008)
a analise qualitativa consiste na organizacdo das informacdes selecionados de forma a
possibilitar a analise sistematica das semelhancas e diferencas e seu inter-relacionamento.

Por ter seus dados coletados a partir de artigos, relatdrios, livros e outros esta pesquisa
enquadra-se como sendo documental como explanado por Marconi e Lakatos (2010) a
caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.

Como etapa para o desenvolvimento e conclusdo deste artigo foi necessario a analise
dos dados coletados, dessa forma, pode se dizer que foi utilizado o método da analise de
contetdo. A analise de conteido pode ser compreendida como um conjunto de técnicas de
pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento. (CAMPQOS,
2004).

O universo da pesquisa foi composto pelos grupos de energia das grandes
distribuidoras brasileiras de energia elétrica elencadas no ranking retificado do Desempenho
Global de Continuidade do ano de 2017 da ANEEL. A lista com 0s grupos participantes do
universo da pesquisa pode ser observada no quadro 3.

Quadro 3. Grupos das distribuidoras brasileiras de energia elétrica elencadas no ranking
retificado do Desempenho Global de Continuidade do ano de 2017.

POSICAO NO
DISTRIBUIDORA GRUPOS RANCKING
Ceb Distribuigdo S.A CEB 20
Companhia Estadual de Distribui¢éo de Energia Elétrica CEED 29
Celesc Distribuicdo S.A. CELESC 21
Cemig Distribuicio S.A CEMIG 17
Copel Distribuicdo S.A COPEL 19
Companhia Paulista de Forca e Luz 15
Cgmpanhia PiratirTinga de Forcae Luz CPFL Energia 18
Rio Grande Energia S.A. 23
Rge Sul Distribuidora de Energia S.A. 25
Espl’rit.o Santo Cen.trais Elétricas S.A. EDP Brasil 8
Bandeirante Energia S.A. 12
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Amazonas Distribuidora de Energia S/A 4
Companhia de Enelrgia Do Piaui ELETROBRAS 27
Companhia Energética de Alagoas 32
Companhia de Energia de Roraima 30
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A ELETROPAULO 28
Companhia Energética do Ceara 4
Ampla Energia e Servigos S.A ENEL 31
Celg Distribuicdo S.A. 33
Energisa Minas Gerais 1
Energisa Sul-Sudeste - Distribuidora de Energia S.A.

Energisa Paraiba - Distribuidora de Energia 4
Energisa Minas Gerais - Distribuidora de Energia S.A ENERGISA 10
Energisa Mato Grosso do Sul - Distribuidora de Energia S.A 12
Energisa Tocantins - Distribuidora de Energia S.A. 12
Energisa Sergipe - Distribuidora de Energia S.A. 15
Companhia Energética do Maranhdo EQUATORIAL 2
Centrais Eletricas do Para ENERGIA 9
Light Servigos de Eletricidade S.A. LIGHT 22
Elektro Eletricidade e Servicos S.A. 7
Companh!a Energet!ca do Rio Grande do Norte NEOENERGIA 11
Companhia Energetica de Pernambuco 23
Companhia de Eletricidade do Estado Da Bahia 26

Fonte: Adaptada ANEEL (2018, p.6)

A lista contém um total de 33 empresas com seu respectivo grupo controlador
apresentando distribuidoras de todas as regides do pais e onde fazem parte de um total de 14
grupos controladores. A amostra da pesquisa foi constituida pelos relatérios de
sustentabilidade do ano de 2017 divulgados pelos grupos controladores.

Os dados foram coletados a partir dos relatorios de sustentabilidade divulgados nos
sites de cada grupo participante da amostra da pesquisa. Ap6s a coleta dos dados, foi
observado como os quesitos relacionados aos pilares mencionados no estudo de Siksnelyte e
Stjepcevic (2017) eram citados de algum modo na amostra da pesquisa, por exemplo, no caso
do ponto Reducéo de poluicdo e emissdes, tendo o grupo conseguido ou ndo reduzir a emissao
de poluentes, esse fato deveria ser divulgado em seu relatorio.

Segundo Ramos de Carvalho (1993) para realizar a adaptacdo cultural de um
instrumento para outro idioma, ndo h& consenso sobre a melhor metodologia a ser seguida,
com isso, 0s autores tém utilizado sua prépria metodologia, assim, a tabela apresentada no
artigo que serviu de base para esse estudo, foi traduzida para o portugués por um professor
especialista em traducédo da lingua inglesa para o portugués (Brasil), apos a traducéo, foi feito
um pré-teste com os relatérios de uma das empresas das amostras para verificar a
possibilidade de aplicacdo para demais empresas, como o resultado foi positivo, deu-se
continuidade no estudo.

Em seguida, apos a analise dos dados, foi identificado a situacdo dos grupos das
distribuidoras de energia, se estavam ou ndo alinhadas aos quesitos dos pilares da
sustentabilidade apontados no estudo de Siksnelyte e Stjepcevic (2017). Os pilares e as
respectivas informacgfes que precisam constar nos demonstrativos das empresas de energia,
segundo o estudo, estdo dispostos no quadro 2.

Quadro 2. Social, responsabilidade ambiental e econdmica no sector da energia
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

De bem-estar, habilidades e
motivacdo pessoal,

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Medicéo de impactos ambientais;

RESPONSABILIDADE
ECONOMICA

Operac0es rentaveis;

Aberto interacdo com
Stakeholders;

Sistemas de controle de residuos e
poluicéo.

Precos justos e bom servigo;

A qualidade do fornecimento
de energia;

Minimizacéo da utilizacdo de
combustiveis fésseis;

Investimento em novas tecnologias;

Prego correto para a energia.

Reducdo de poluicdo e emissoes;

Confiabilidade do fornecimento de
energia;

Boas préticas de negocios e
cooperagdo com
Stakeholders, em rede com

Fontes renovaveis de
desenvolvimento;

Gestdo de riscos financeiros.

outras empresas;

Conscientizacdo e reducdo do meio
ambiente impactos de producéo e
transferéncia da Energia;

Fonte: Siksnelyte e Stjepcevic (2017)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apo6s a coleta e analise dos dados foi observado que alguns grupos conseguiam
atender certos pontos das responsabilidades, mas deixavam de atender outros, como
observado no quadro 4.
Quadro 4: Pontos das responsabilidades atendidos pelos grupos de Distribuigéo de energia elétrica

PONTOS

EQUATORIAL

SN CEED
LICELESC

S COPEL

S CPFL

L JlEL ETROBRAS
L WllEL ETROPAULO
PIENERGISA

L INEOENERGIA

D
S EDP

De bem-estar, habilidades e motivacéo
pessoal;
Aberto intera¢do com Stakeholders;
A qualidade do fornecimento de energia;
Boas praticas de negocios e cooperagdo
com Stakeholders, em rede com outras X | X | X
empresas;
Preco correto para a energia. X
Medicio de impactos ambientais;
Conscientizacao e reducdo do meio
ambiente impactos de producéo e
transferéncia da Energia;
Minimizacao da utilizacdo de combustiveis 77777777777777
fosseis;
Reducéo de poluicdo e emissoes;
Fontes renovaveis de desenvolvimento;
Sistemas de controle de residuos e
poluicao.

x
x
x
X
X
x
x

X|X| X |@=yie
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Investimento em novas tecnologias; X | X | X[ X | X | X[ X | X]|X|X]|X]|X]|X
Conf!abllldade do fornecimento de N % | x I x I xIx!| x| x
energia;
Gestdo de riscos financeiros. X X | X | X X | X X | X

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A analise foi feita somente em termos de atendimento ou ndo nos quesitos
relacionados nos pilares mencionados no estudo de Siksnelyte e Stjepcevic (2017), que
deveriam constar nos relatorios de sustentabilidade das empresas. Seguindo a analise pode se
observar que o atendimento de alguns pontos se sobressaem aos demais, como pode ser visto
no quadro 5.

Quadro 5. Percentual de pontos atendidos pelos grupos das distribuidoras de energia elétrica.
PERCENTUAL

GERAL DE
PONTOS PONTOS
ATENDIDOS
PELOS GRUPOS
- De bem-estar, habilidades e motivacdo pessoal; 86%
m Aberto interacio com Stakeholders; 86%
'3 A qualidade do fornecimento de energia; 79%
8 Boas préticas de neg6cios e cooperacao com Stakeholders, em rede 86%
l:E com outras empresas;
Prego correto para a energia. 36%
- Medicdo de impactos ambientais;
i “Conscientizagao e redugdo do meio ambiente impactos de produgéo
12 e transferéncia da Energia;
J§> Minimizagdo da utilizagdo de combustiveis fésseis;
% Reducéo de poluicéo e emissoes;
E Fontes renovaveis de desenvolvimento;
- Sistemas de controle de residuos e poluicéo.
m Operagdes rentaveis; 50%
8 - Precos justos e bom servigo; 64%
% m Investimento em novas tecnologias; 100%
% - Confiabilidade do fornecimento de energia; 71%
> Gestao de riscos financeiros. 64%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesta analise foi verificado quantas e quais empresas atendiam aos pilares da
sustentabilidade mencionados no estudo de Siksnelyte e Stjepcevic (2017), com base nessas
informacGes pode ser possivel verificar a participagdo dessas empresas no percentual total da
amostra analisada.

No critério Responsabilidade Social o percentual das empresas que abordaram
subitens relacionados a esse tema fora acima de 80% aproximadamente, porem no subitem
Preco Correto para energia apenas 36% das empresas analisadas abordaram esse tema nos
seus relatorios.

A grande maioria das empresas apresentam preocupacdo ao ponto de bem-estar,
habilidade e motivacdo pessoal. Sdo visiveis em seus relatérios que as empresas procuram
profissionais capacidade, e aperfeicoam seus colaboradores anualmente, para atuarem com
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maior motivacdo em suas atividades. Em praticamente todas as empresas foi possivel
identificar um aumento no ndmero de funcionarias mulheres, tanto em cargos operacionais
quanto em cargos de gest&o.

No critério Responsabilidade Ambiental foram identificadas que no minimo 64% das
empresas abordaram tépicos relacionados ao meio ambiente em seus relatorios. Este fato pode
evidenciar que grande parte das empresas de energia elétricas estdo preocupadas com 0s
impactos ambientais de suas atividades operacionais. Este fato pode ser também consequéncia
do aumento na exigéncia de questdes ambientais por parte dos seus investidores.

No tocante as Responsabilidades Econdmica boa parte das empresas apresentam
operacgdes rentaveis em meio a crise econdmica que abala o Brasil. Cerca de 100% das
empresas analisadas apresentaram investimentos em grande escala em novas tecnologias para
fornecer cada vez mais uma energia limpa, renovavel e a um baixo custo. Cerca de 64% das
empresas apresentaram mensuragao de indicadores na qualidade do fornecimento de energia,
pode ser possivel identificar que ocorre uma diminui¢do gradativamente nos indicadores de
interrupcBes no fornecimento de energia.

Ainda seguindo com analise dos resultados pode-se observar o nivel de atendimento
da responsabilidade social, ambiental e econémica por grupo, conforme o quadro 6.
Quadro 6. Responsabilidade atendidas pelos grupos das distribuidoras de energia elétrica.

RESP. PERCENTUAL
RESP. SOCIAL AMBIENTAL RESP.ECONOMICA GERAL

93%

o —

L )
CEB

ELETROPAULO

CPFL

 COPEL

 NEOENERGIA

B

87%
87%
80%
76%
76%

CELESC 74%

\ EDP 73%

 EQUATORIAL 70%
ELETROBRAS 62%
LIGHT 62%
CEED 58%

ENERGISA 43%
MEDIA 74%
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relagdo aos critérios da Responsabilidade Social pode-se observar que o0s grupos
da CEB e CEMIG atenderam 100% dos quesitos, a ENERGISA se apresenta atendendo
apenas 40% a menor margem da Quadro, o0 mesmo valor de 40% foi indicado pela
ELETROBRAS na Responsabilidade Econémica. A Responsabilidade Ambiental teve o
maior percentual de quesitos atendidos, dentre os 14 grupos 6 conseguiram atender 100% das
questdes apontadas no estudo. Analisando o total de quesitos atendidos pelos grupos
destacam-se a CEMIG e a ENEM ambas com uma taxa 93% e ndo muito distante com 87% a
CEB e a ELETROPAULO.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as informacdes sociais, ambientais e
econdmicas que sdo divulgadas pelos grupos brasileiros de distribuicdo de energia elétrica. Os
principais resultados do presente estudo demonstram que: das catorze empresas analisadas,
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apenas duas apresentaram percentual abaixo dos 60% dos itens abordados, numa forma de
constatar que elas estdo cientes da importancia da divulgacdo de tais informacgdes. Também
foi possivel constatar que nos temas relacionados a Responsabilidade Ambiental as empresas
apresentaram uma média geral de 77% de frequéncia nos temas relacionados a esse topico em
relacdo ao estudo de Siksnelyte and Stjepcevic (2017) que serviu de base para pesquisa,
evidenciando a necessidade de avanco.

Nos outros temas os resultados foram semelhantes, Responsabilidade Social
apresentou uma frequéncia de 74% enquanto os temas sobre Responsabilidade Economia
apresentaram uma frequéncia de 70%. Desta forma é possivel analisar que as empresas
apresentaram uma média minima de 70% de frequéncia nos temas abordados por essa
pesquisa. Porém cerca de 36% das empresas da amostra abordaram o tema de preco correto da
energia, o que pode demonstrar que em sua maioria as empresas ndo estdo preocupadas com a
cobranca de um preco justo que atenda as necessidades tanto da populacdo quanto dos
investidores.

Assim, pdde-se concluir que as empresas estdo gerando informacg6es socioambiental,
no entanto, assim como os estudos de Gonzaga et al. (2012) e Siqueira e Fernandes (2010), foi
constatado a necessidade de melhorias nas acdes realizadas pelas empresas de energia, tendo
em vista o impacto que a atividade causa na natureza.

Para pesquisas futuras, pode-se utilizar as bases as informac6es sociais, ambientais e
econdmicas do estudo de Siksnelyte and Stjepcevic (2017) como estudo de caso em uma
empresa de energia elétrica, para verificar em loco a possibilidade de chegar a 100% do
padrdo exigido pelo estudo.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR 1SO 26000:
diretrizes sobre responsabilidade social. Rio de Janeiro, 2010.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIAL ELETRICA (ANEEL). Sustentabilidade.
Disponivel em: < http://www.aneel.gov.br/sustentabilidade>. Acesso em 11 set. 2018.

. Manual de Elaboracéo do Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental
das Empresas de Energia Elétrica. 2016

. Nota Técnica n° 0044/2018-SRD/ANEEL : Retificacdo do Indicador de
Desempenho Global de Continuidade de 2017 (Retificagdo do resultado apresentado na Nota
Técnica n® 0027/2018-SRD/ANEEL). Processo n°: 48500.000623/2018-13. abr. 2018.

. Procedimentos de Distribui¢cdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional
—PRODIST: Modulo 1 - Introdugéo. Resolucdo Normativa n° 345/2008. Brasilia/DF, 2008.

AZEVEDO, T. C.; CRUZ, C. F. Balanco Social como instrumento para demonstrar a
responsabilidade social das entidades: Uma discussdo quanto a elaboracédo, padronizacgéo e
regulamentacdo. Pensar contabil, v. VIII, p. 13-20, 2006.

. Evidenciagéo das informacdes de natureza socioambiental divulgadas pelas

distribuidoras de energia elétrica que atuam na regido nordeste do brasil e sua relacéo
com indicadores de desempenho empresarial. Enfoque, v. 27, p. 53-66, 2008.

12



ESITRGONI

Recife, 23 e 24 de agosto de 2019.

BRAGA, C.; FERREIRA, V. C. Os impactos ambientais no setor de energia elétrica
brasileiro e a sua relacdo com o resultado liquido do exercicio. IX Congresso ANPCONT,
Curitiba, 2015.

CAIXA, Boas Praticas Socioambientais Setor de Energia Elétrica, 2016. Disponivel em: <
http://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-
Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Energia.pdf>. Acesso em: 11 set. 2018.

CAMILLO, R.; ELY, B. J.; MEDEIROS, F. S. B.; BORTOLUZZI, D. A.; WAECHTER, L.
S.; OBREGON, S. L. Responsabilidade social em uma empresa distribuidora de energia
elétrica. Revista de Administracdo da UFSM, v. 8, n. Ed. Especial, p. 119-132, 2015.

CAMPQS, C. J. G. Método de Analise de Conteudo: ferramenta para a analise de dados
qualitativos no campo da satde. Rev Bras Enferm, Brasilia, p. 611-614, set./out. 2004.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. A Evolucéo do setor Elétrico
Brasileiro Rumo a Sustentabilidade. Disponivel em: <https://bucket-gw-cni-static-cms-
si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/09/de/09de36ch-4f51-4da3-82be-
cb91292269b0/fmase.pdf>. Acesso em: 11 set. 2018.

Energia: A ordem e economizar. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/estruturas/secex_consumo/_arquivos/7%20-%20mcs_energia.pdf>.
Acesso em: 31 out. 2018

ENGIE. Estrutura Institucional do Setor Elétrico. Disponivel em:
<http://www.engieenergia.com.br/wps/portal/internet/negocios/conheca-o0-mercado-de-
energia/estrutura-institucional-do-setor-eletrico>. Acesso em: 29 out. 2018.

FINKLER, A.; FINKLER, D. R.; CASTRO, J. L. S.; MILKE, T. F. Rela¢édo do Crescimento
Econdmico e Consumo de Energia Elétrica. XXIV Seminario de Iniciacdo Cientifica da
Unijui. 2016

GIL, A.C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GODOI DE SOUZA, E.; PEDREIRA, L. S. D.; CAMPOS, H. H.; & MATTERN, D. A
Qualidade dos Relatorios de Sustentabilidade: uma Avaliagdo em Empresas do Ramo de
Energia Elétrica. In: ENCONTRO ANPAD, XXXIII, 2009, Rio de Janeiro. Anais
ENANPAD. Rio de Janeiro: 2009. CD-ROM.

GOMES, A.C. S.; ABARCA, C. D. G.; FARIA, E. A. S. T., FERNANDES, H. H. O. O setor
elétrico. In: SAO PAULO, Elizabeth Maria de; KALACHE FILHO, Jorge. (Org.). BNDES
50 Anos: histdrias setoriais. S&o Paulo: DBA Artes Graficas, 2002, p. 321-348.

GOMES, J. P. P.; VIEIRA, M. M. F. O campo da energia elétrica no Brasil de 1880 a
2002. Revista de Administracdo Pablica, v. 43, n. 2, p. 295-321, 2009.

GONZAGA, F. M.; LIMA, A. S,; REBELO, L. M. B.; SOUZA, W. A. R. O balanco social e
a responsabilidade social nas empresas brasileiras: avaliagdo em empresas de capital
aberto. In: Anais do IX Convibra Administracdo—Congresso Virtual Brasileiro de
Administragdo. 2012.

13



ESITRGONI

Recife, 23 e 24 de agosto de 2019.

GUBIANI, C. A.; SANTOS, V.; BEUREN, I. M. Disclosure ambiental das empresas de
energia elétrica listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Sociedade,
Contabilidade e Gestdo (UFRJ), v. 2, p. 7-23, 2012.

INSTITUTO ACENDE BRASIL (2017). Custos socioambientais: tendéncias, ferramentas
e responsabilidades. White Paper 19, Sdo Paulo, 28 p. Disponivel em: <
http://www.acendebrasil.com.br/media/estudos/2017_WhitePaper_19 CustosSocioambientais
.pdf>. Acesso em: 29 out. 2018.

LABUSCHAGNE, C.; BRENT, A. C.; VAN ERCK, R. P. Assessing the sustainability
performances of industries. Journal of cleaner production, 13(4), 373-385, 2005.

LICCIARDI, N.; PATRICIO, P.; GOMES, J. K.; BISERRA, S.; SANTOS, V.F.
responsabilidade Social Corporativa: Percepgdes de funcionéarios de uma empresa
recicladora de lampadas fluorescentes. South American Development Society Journal, [S.I.],
v. 3,n.09, p. 63, nov. 2017. ISSN 2446-5763.

LOZANO, R.; REID, A. Socially responsible or reprehensible? Investors, electricity
utility companies, and transformative change in Europe. Energy Research & Social
Science, v. 37, p. 37-43, 2018.

LUGOBONI, L. F.; DE TOLEDO, A. P.; ZITTEI, M. V. M.; SILVA, R. P. Importancia da
sustentabilidade para as empresas do setor de energia elétrica: utilizacdo de relatério de
sustentabilidade com base no GRI. Revista Metropolitana de Sustentabilidade (ISSN 2318-
3233), V.5, n. 3, p. 04-25, 2015.

MACAMBANNI, T. A.; VAN BELLEN, H. M.; SILVA, T. L.; VENTURA, C.
Evidenciacdo Socioambiental: Uma Analise do Balanco Social de Empresas do Setor
Elétrico que Atuam nas Regifes Sul e Nordeste do Brasil. Revista de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade-GeAS, v. 2, n. 1, p. 123-142, 2013.

MARCONI, M.A; LAKATOS, E.M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

MOREIRA, F. N.; FERREIRA, A.C. S.; SIQUEIRA, J.R. M.; YRIGARAY, H. A.R.
Sombras e Siléncio: Analise dos Relatorios Socioambientais do Setor Elétrico. Sociedade,
Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p. 46-69, jan./abr. 2016.

RAMOS DE CARVALHO, Tarcio F. et al. Traducdo do inglés para o portugués do
Questionario de Auto-avaliacdo da Escala de Hamilton para a depressdo. Jornal Brasileiro
de Psiquiatria, 1993.

PRECIADO-HOYOS, A. The role of public relations in corporate social responsibility
programs in the Colombian electricity sector. Public Relations Review, v. 39, n. 5, p. 591-
593, 2013.

RODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas
de pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo/RS: Feevale, 2013.

14



ESITRGONI

Recife, 23 e 24 de agosto de 2019.

SIDHOUM, A. A.; SERRA, T. Corporate social responsibility and dimensions of
performance: An application to US electric utilities. Utilities Policy, v. 48, p. 1-11, 2017.

SILVEIRA, M. L. G.; PFITSCHER, E. D. Responsabilidade Socioambiental: estudo
comparativo entre empresas de energia elétrica da Regido Sul do Brasil. Perspectivas em
Gestdo & Conhecimento, v. 3, n. 2, p. 177-195, 2013.

SIQUEIRA, J.R.M.; FERNANDES, F.S. Balang¢os Sociais no Brasil: uma analise critica das
praticas corporativas. Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ,
v. 14, n. 2, p. 18-31, 2010.

STJEPCEVIC, J.; SIKSNELYTE, I. Corporate Social Responsibility in Energy
Sector. Transformations in Business & Economics, v. 16, n. 1, 2017,

UNIAO EUROPEIA, Ambiente. Disponivel em:<https://europa.eu/european-
union/topics/environment_pt>. Acesso em: 30/11/2018.

15



