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RESUMO

Esta pesquisa objetivou verificar se o controle interno do beneficio do plano de sadde, de um
hospital particular de grande porte da regido metropolitana do Recife, estad sendo eficiente.
Pesquisa de natureza qualitativa foi orientada pelo método indutivo, no que tange a natureza
dos objetivos, a investigacdo enquadra-se como descritiva. Os dados da pesquisa foram
coletados referente aos meses de junho a outubro de 2018, através de relatérios do sistema
utilizado pela empresa Microsiga Protheus —TOTVS e as faturas (Sintética e analitica)
recebidas da administradora de plano de satde empresarial. Ao analisar os dados, constatou-
se que a organizacdo ndo possui um controle interno eficiente em relacdo ao beneficio plano
de saude foram encontradas 217 divergéncias, como: pagamento do plano de saide para 17
ex-colaboradores, 97 funcionarios que recebem o beneficio ndo estavam sofrendo o desconto
nos seus holerites. Essas inconsisténcias acarretaram prejuizos financeiros para a entidade,
onde em uma projecdo anual a instituicdo estava sofrendo uma onerosidade de R$ 240.000,00.
Foi indicado tracar um plano de acdes periddicas, treinamento e monitoramento para
acompanhamento dos processos e possiveis modificagdes quando as mesmas ac¢des ndo
estiverem de acordo com 0s objetivos da empresa.

Palavras-chave: controladoria; controle interno; Palavra-chave.

1. INTRODUCAO

A sociedade sofreu diversas mudangas ao longo dos séculos, a evolucdo dessas
modificacdes na esfera social tem sido cada vez mais rapida, profundas. De acordo com
Chiavenato (2014) varios aspectos contribuem para tais variacdes, entre elas: a modificacdo
da tecnologia, mudancas sociais, culturais, politicas e demograficas. O autor ressalta ainda
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que tais aspectos provocam transformacdes e causam imprevisibilidades e incertezas no
ambiente organizacional.

Diante de todos esses aspectos, as empresas necessitam estar preparadas para enfrentar
toda essa dindmica de evolucdo, sem que haja danos que resultardo em diminuicdo ou
destruicdo do patrimdnio empresarial. Ou pelo menos, mitigar 0s possiveis impactos
negativos que venham acontecer decorrente de algum fendmeno.

Como ferramenta de apoio na conducgdo dos processos empresariais, muitos gestores
optam por utilizar mecanismos de controle interno. De acordo Ayres et. al. (2018, p. 3) “ a
utilizacdo do controle interno nas empresas tem, entre seus objetivos, salvaguardar os ativos
da empresa e sua utilizacdo pode ajudar no desenvolvimento das mesmas”.

Conforme Pederneiras et al. (2018) possuir um controle interno € essencial para o
funcionamento da organizacéo, e que a auséncia do controle interno ou um controle interno
deficiente deixa a entidade com uma maior vulnerabilidade para o acontecimento de
irregularidades.

Assim como as demais areas da entidade, o departamento de recursos humanos deve
utilizar procedimentos de controle interno. As praticas de tal mecanismo, segundo Ciotti
(2015) permitem examinar as operacdes trabalhistas, direitos, e deveres do empregado e do
empregador, politicas e praticas de pessoal em uma organizacdo. O autor ainda destaca que o
setor de recursos humanos deve possuir um plano de acdo, na qual devem esta evidenciados
0s métodos e medidas para proteger, controlar e assegurar a boa aplicagdo das instrucdes a
direcéo.

O setor de Recursos Humanos tem como pratica no momento da atragdo e retencdo de
talentos, oferecer um pacote de remuneracdo, que inclui salario, beneficios e premiacdes,
dentre outros. Sendo a assisténcia médica um dos beneficios mais atraentes, porém também
um dos mais onerosos para as empresas.

Portanto, faz-se necessario analisar se a gestdo deste beneficio esta sendo eficiente, se
0s custos condizem com a politica da empresa dentro do que estd em orgcamento, e se 0
acompanhamento das movimentacdes das transacdes de inclusao e exclusdo estdo sendo feitas
e analisadas afim de evitar prejuizos financeiros.

A partir destas consideracOes, esse estudo visa responder a seguinte pergunta: O
controle interno do beneficio do plano de salde esta sendo eficaz afim de assegurar o bom
funcionamento e a manutencdo deste beneficio, sem trazer prejuizos financeiros para a
empresa?

A escolha deste tema deu-se devido a necessidade de averiguar se o controle interno
da gestdo da assisténcia médica subsidiada pela empresa é eficaz, e evidenciar as possiveis
irregularidades encontradas, a fim de se evitar possiveis prejuizos econémicos.

Com base neste cenario, ressalta a importancia dos instrumentos de controle interno
para uma melhor conducgéo das atividades empresariais, pois contribuem para a producéo de
informacdes de caréater fidedignas.

Este trabalho possui como objetivo geral verificar se o controle interno do beneficio
do plano de saude, de um hospital particular de grande porte da regido metropolitana do
Recife, esta sendo eficiente. Para tanto, tem-se como objetivos especificos: verificar o
procedimento de controle interno no setor de recursos humanos, na administracdo do
beneficio de plano assistencial médico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Controladoria

Como o crescimento das empresas cresce suas demandas, e para gerir as mesmas,
observou-se que a organizagdo necessita de controles mais eficientes, transparéncia nas suas
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informacgdes. Pois, a estrutura de controle e gestdo da empresa sofre alteragdes com o passar
do tempo, assim como os interesses dos usuarios das informac6es empresarial.

Nos dias atuais, a controladoria tem papel fundamental na gestdo empresarial. E ela
quem controla os diversos setores por meio do planejamento, organizacdo e execucao,
destaca-se que a velocidade das informacdes para tomada de decisdes gerenciais nas
operacdes empresariais, tem se tornado cada vez maior. Um dos motivos para tal imediatismo
é proveniente do reflexo da complexidade dos mercados, da economia e da crescente
preocupacdo com a sustentabilidade, fatos que exigem vez mais das empresas gestdes
eficientes e eficazes.

Schimdt (2002) afirma que a controladoria surgiu no final do século passado, dentro
das grandes empresas norte-americanas, € que possuia como proposito o controle dos
negocios das entidades, incluindo as subsidiarias e/ou as filiais. Ou seja, a controladoria nasce
de uma necessidade pratica de controle dentro das organizacdes.

Mosimann (1993, p.85) define controladoria como “o conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administragdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e, principalmente, da Contabilidade”. Que tem como foco principal a gestdo
econbmica das empresas, com o fim de guia-las para a eficiéncia.

Por outro lado, existem outras defini¢cdes da Controladoria seguindo o0 mesmo enfoque
de que é a aplicabilidade das acGes asseguradas através das informacGes contabeis, que

gerencia toda a empresa.
A Controladoria é o ramo da ciéncia que cuida do patrimdnio empresarial, por meio
da identificacdo, mensuracdo, comunicacéo e decisdo sobre 0s eventos econdmicos,
e, portanto, é igual a Contabilidade. A Controladoria é o exercicio da funcdo
contabil em toda a sua plenitude. (PADOVEZE, 1997, p.30)

Padoveze (1997) entende que a controladoria, nada mais é que a contabilidade sendo
explorada na sua capacidade plena. Estes conceitos apresentados por Mosimann (1983) e
Padoveze (1997) séo pela Gtica da controladoria sendo uma ciéncia. Todavia, como destacado
por Barros (2018) a literatura especifica da area apresenta conceitos da controladoria
enguanto ciéncia e enquanto unidade administrativa.

Para Borinelli (2006, p. 198) a controladoria enquanto 6rgdo administrativo é definida

como:

Orgdo do sistema formal da organizacéo responsavel pelo controle do processo de
gestdo e pela geracdo e fornecimento de informagBes de ordens operacional,
econdmica, financeira e patrimonial demandadas (i) para assessorar as demais
unidades organizacionais durante todo o processo de gestdo- planejamento,
execucdo e controle- buscando integrar os esforgos dos gestores para que se obtenha
um resultado organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii) pelos agentes
externos que se relacionam com a empresa, para suas tomadas de decisdes.

Atuando como unidade administrativa, a controladoria possui como missao otimizar
de modo global o desempenho econdmico da entidade, de maneira que possibilite o
incremento nos ganhos empresariais (CATELLI 2001).

.2 FUNCOES DA CONTROLADORIA

De acordo com a literatura estudada, a controladoria possui uma gama de funcdes e
estas funcdes estdo distribuidas sobre todos os niveis de atuacdo da entidade. Conforme
Lunkes et al. (2011) o conjunto de funcdes possui 0 propo6sito de orientar o ambito de atuacdo
de determinada area do conhecimento.

A diversidades de funcdes atribuidas a controladoria mostram o quédo abrangente esta a
sua atuacdo dentro da estrutura organizacional. Plestsch, Silva e Lavarda (2017) comentam
que o controller foi enquadrado como um parceiro na conducao das atividades empresariais, €
que a sua responsabilidade abarca uma extensa lista de funcoes.

Canella, Schéfer e Schnorrenberger (2016) elaboraram uma lista com as fungdes
requeridas para as vagas de controllers em sites que oferecem vagas de trabalho na Inglatera.
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A esta pesquisa, 0s autores agruparam dados de estudos analogos o que resultou no quadro
abaixo.

Quadro 1: Principais fungbes queridas para controles nas vagas ofertadas em sites de
empregos.
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Fungiio I neplaieren Brusil Poriugnl Espanha Ademan
B T N Y N Y N %a N | %

Rotinaz Contibeis =4 q 131 | 745 Lk 563
Elaboragao e interpretacio de relatorios E? BRI 205 |10.7 52 o7 114 | 195 ¥ |09%
Farecan &7 |&6E|] 4Z 235
Orcamenio &h | 6T 4T | 551 51 q9.x] & x| 168 | 5.7
Fluzo de caixa G |65 49 | 2749 i 051
Crestilo die Peszoas 53 5.4 5 .93
Administragio de impostos 45 a6 41 (233 24 541 25 | 234
Audiiona 43 id4| 55 |33 21 3.92 12 | 20%5| &40 |3 74
Funoies fimanceiras il 431 150 | 8.53 5 RS
Conirole 4 0] 179 [10,2| I6r |304| 132 |225) 204 | 275
Andlize @ (Wimiracio de Proceszos 4 i1 27 .61
Conselheiro de Megocios iy 5,1
Relatomos Gerenciais x4 2ol 1ms | 597
[ezenvabver Pessoal X7 27| 1o 05T
Sistemas de informacdo X7 27 2] 3192 42 |319%
Analize de Besultsdos .y 27 2t 144
Interagio Diepartamenios a2 (22

lanecjamenios 19 1.9 &1 |5.107 53 | 9.E9 39 | 235
Dezenvalymenio de indicadores 15 L] 3 (216
Crestilo dos custos 15 1L5] 102 | 58 25 .27
Maoyos projeios 14 1,4 1= 273
Crestilo de Risco 14 1,4
Andlize de cusios 13 1,3 T 119
Amnalise ¢ avaliacdo econdamica 1.2] 167 (949 i | TAT
Avalsar ¢ controle de investementos 12 1,2 13 243 7 | 0,6S
Implementagio de plancjamenio 11 1.1 75 i 6
Complicnce 11 11
Sistema contihil B s 20 173 T 065
E=tudoz de wiabalsdade B s & 10
Criar ferrameritas de contrale 7 Q7 5 EE
Muotivacdo & .6 17 3.73 d | 037
Coorderagio de plancjamenio. f 0,6 5 0.93
Supernsio L 0.6 17 X9
Contato com os formocedores & il & 14 139
Amnalsse de contratos | il 48 | 2.73
Sistemas de custos 1 il in §.5R 130 | 122
Analize das dl.':-F'l.':-u."- 1 a,l 2T 1461
Analize de dados 1 il 11 I EE
Alinhamenie dos ohpetnvos e metas 15 18 23 | 2.15
Conducio des dreas de controladoria 1 | &.03
Manutencdo sistema gestio BO | 455
Cosordiermacia 15 &5 14 13a| 71 |6.64
Econdnmca & 10F
Tindal uEH 1759 536 SHA ":;_'

Fonte: Canella, Schafer e §cﬁn0rrenberger (ibi6, p.8e é).
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Dentre as funcdes elencadas por Canella, Schafer e Schnorrenberger (2016) a fungao
controle aparece entre as fungbes mais requisitadas para atuacdo dos controllers no Brasil.
Esta funcdo também foi destaque nos demais paises pesquisados.

Sabe-se que devido a complexidade das operagdes, as organizacdes necessitam de um
maior e melhor controle das operacGes. E como a missdo da controladoria € otimizar 0s
resultados globais da entidade, a fung¢@o “controlar” ¢ inerente para a sua atuagao.

2.3 Controle Interno

O controle interno representa em uma organizacdo 0 conjunto de mecanismos,
métodos ou rotinas com objetivos de resguardar os ativos, fornecer dados contabeis confidveis
e assessorar a administracdo na direcdo ordenada dos negocios da empresa. (ALMEIDA,
2012; SOARES JUNIOR e PAVAOQ, 2018).

De acordo com Baraldi (2004, p. 76)
Os controles internos sdo os conhecimentos, politicas, pricedimentos e métodos
organizados para gerenciar oS riscos e as oportunidades relacionadas ao ambiente
externo, as pessoas, a informagdo e comunicagdo e aos processos utilizados para
atingir os objetivos estratégicos das empresas e de suas areas de negdcios.

Vaassen, Meuwissen e Schelleman (2013) explicam que o processo de controle interno
deve ficar sob responsabilidade da diretoria, dos gestores e colaboradores de uma
organizacgdo, visando produzir seguranga no alcance da eficiéncia e eficacia operacional, nos
relatorios financeiros e complice.

Para Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) o controle interno é o conjunto de
procedimentos que, integrados ao fluxo operacional da empresa, visa detectar e prevenir
desvios, erros e irregularidades, intencionais ou ndo, que possam atingir negativamente a
performance da empresa. Como também resultar em impactos na sua lucratividade, bem como
resultar em reflexos significativos na suas demonstra¢des contabeis nas mais variadas analises
e demonstrativos operacionais e financeiros.

Pederneiras et al. (2018, p. 8) destacam que
O Controle Interno constitui precipua atividade regular das Administrac@es, e sendo
subordinada ao titular do 6rgdo ou da entidade, deve acompanhar a execucdo dos
atos administrativos indicando, em carater opinativo, preventivo ou corretivo, as
acOes a serem desempenhadas com o intuito de atender o controle da execugao
orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e promover monitoramento
perrimamente para identificacdo prévia dos eminentes riscos do processo.

De acordo com Attie (1998) com o crescimento das organizagdes a descentralizagao
do controle das operagdes se fez imprescindivel, onde antes o “dono” era responsavel por tudo
e agora com a complexidade das atividades se faz necessario a delegacdo de tarefas a outros
colaboradores. Logo, para existir uma eficiéncia nos controles organizacionais, é essencial a
implantacdo de mecanismos de controles.

A relevancia do controle interno pode ser percebida a partir do instante em que
percebe-se que o mesmo pode proporcionar a continuidade dos fluxos das operagdes que a
organizagdo convive, nesta senda a contabilidade das informac6es produzidas por tal fluxo,
assume essencial importancia para os tomadores de decisdo (CREPALDI, 2004).

2.3.1 caracteristicas do controle interno

A administragdo da entidade é a encarregada pela implantacdo, verificacdo e
modificacdo do controle interno (ALMEIDA, 2012). De acordo com Floriano e Lozeckyi
(2008), os controles internos devem estar presentes nas organiza¢des em todos 0s seus niveis
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e que a aplicagdo adequada diariamente em cada um dos setores da entidade é de suma
relevancia para que a instituicdo alcance resultados favoraveis, mitigando os desperdicios.

Floriano e Lozeckyi (2008) ressaltam que o controle interno varia conforme a natureza
do negdcio, estrutura e tamanho da organizacdo, complexidade e diversificacdo das atividades
empresariais.

A partir de determinado porte, as empresas sdo gerenciadas de forma segmentada,
comumente um executivo responsavel em cada uma das diversas divisdes, departamentos ou
setores. Tais responsaveis devem prestar contas periddicas do desempenho de sua area, dentro
da alc¢a de controle. (OLIVEIRA; PEREZ Jr; SILVA 2011)

Como consequéncia, 0s controles internos encontram-se em todas as areas da entidade:
vendas, recursos humanos, fabricacdo, compras, tesouraria etc. (OLIVEIRA; PEREZ Jr;
SILVA, 2011)

As informacg6es contabeis quando distorcidas, podem levar a conclusdes incorretas e
prejudiciais para a tomada de decisbes pelos gestores da empresa. Quando ndo existem
procedimentos de controles internos, sao frequentes os erros involuntarios e desperdicios.
(OLIVEIRA; PEREZ Jr; SILVA, 2011)

Attie (2012, p.182) “Controle interno se refere a procedimentos de organizagdo
adotados como planos permanentes da empresa, ainda a implantacéo ou aprimoramento de um
tipo de controle é tanto viavel quanto positiva for a sua relagdo custo/beneficio”.

O controle tem por objetivo orientar uma empresa a partir de regulacdo de suas
atividades, com o objetivo de provar e fornecer informacdes Uteis e confidveis para auxiliar os
gestores na tomada de decisdo. E este processo envolve quatro elementos, o objetivo que é
determinar o que é desejado, o procedimento de como planejar e quando deve ser realizada,
quem é o responsavel e a avaliacdo para determinar o nivel de um controle. (MELO, ROCHA
E SILVA, 2011)

Almeida (2012) segrega o controle interno em: controles administrativos e controles
contabeis. Citando como exemplo de responsabilidades do controle administrativo a qualidade
do produto/servico e as analises estatisticas de rentabilidade por tipo de produto/servigo. O
autor atribui o controle fisico sobre ativos, segregacdes de funcGes, auditoria interna como
exemplo de controles contabeis.

Sobre o controle interno, Attie (1998) faz a classificacdo, conceituacdo e exemplifica
tais controle, conforme o quadro 2

Quadro 2: Caracteristicas do controle interno

Classificacéo Conceito Controles

Contabil Compreendem o plano da | * Sistema de autorizagdo e
organizacéo e todos os métodos | aprovagéo;

e procedimentos diretamente | ¢ Separagdo das funcdo e
relacionados,  principalmente | elaboracéo dos relatorios
com a salvaguarda  do | contdbeis daquelas ligadas as
patriménio e a fidedignidade | opera¢6es ou custodia dos
dos registros contébeis valores;

« Controle fisicos;

Administrativo Compreende o0 plano de | * Analises estatisticas;
organizacdo e todos os métodos | « Estudos de tempo e
e procedimentos que dizem | movimento;

respeito a eficiéncia | * Relatorio de desempenho;
operacional e a decisdo politica | * Programa de treinamento e
tragada pela administragao. controle de qualidade;

Fonte: Attie (1998, p. 114)
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2.4 Responsabilidade Pela Determinacdo Do Controle Interno

Cabe a administracdo da empresa, a responsabilidade pelo planejamento, implantagdo
e supervisdo de um sistema de controle interno adequado. Gil, Arima e Nakamura, (2017)
destaca que para que o controle interno seja aplicado a organizacdo, deve-se possuir
entendimento de como funciona o ambiente interno da entidade e a maneira de como as
atividades s@o executadas. O autore afirma ainda que no decorrer do processo de identificacdo
das operacdes, sdo analisadas possiveis implantacfes de melhoria.

A verificacdo de melhoria dos processos deve ser apenas no processo de implantacdo
do controle interno, mas deve perdurar por todo tempo. De acordo com Attie (2010, p. 161)
“qualquer sistema, independentemente de sua solidez fundamental, pode deteriorar se ndo for
periodicamente revisto”.

Nesta senda, é imprescindivel que o sistema de controle interno esteja sobre constantes
avaliagOes, para que os procedimentos ndo se tornem falhos, obsoletos ou inadequados. Caso
a entidade observe que esses fatores estdo ocorrendo deve tomar medidas de correcao.

Um fator relevante para que o controle interno de uma organizagéo funcione de modo
eficiente, todos os colaboradores da instituicdo devem possuir ciéncia dos objetivos propostos
de entidade (ATTIE, 2010).

Crepaldi (2013, p. 465) afirma que “as atribui¢des dos funcionarios ou setores internos
da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o
estabelecimento de manuais de organizagdo”.Sobre esse aspecto, Almeida (2007) destaca que
a administracdo da empresa é responsavel por orientar de maneira clara e por escrito a todos
os funciondrios acerca das politicas que existem na entidade, de modo que todos os
colaboradores possuam total consciéncia da maneira que a organizacdo deseja trabalhar.

E de responsabilidade da gestdo da entidade, fazer a verificacdo se todos os
colaboradores estdo seguindo os procedimentos implantados pela entidade, pois o controle
interno bem desenhado e ndo aplicado de modo coerente ndo possui serventia para a
organizacao.

2.5 Segregacdo De Funcoes

Além de técnicas de controle interno, as organiza¢fes devem adotar algumas medidas
de cautelas. Salvaguardar os seus ativos é um dos maiores interesses da entidade, nesta senda
Azevedo Ensslin e Reina (2011) consideram que a técnica de segregacao de funcdes é um dos
principais meios de suporte para a salvaguarda do patrimoénio.

A segregacdes de funcdes consiste no desmembramento das atividades empresariais,
0 que possibilita a independéncia para a execucao de funcdes (GIL, ARIMA e NAKAMURA
2017). Conforme Attie (2010), ndo deve ficar com nenhum colaborador a plena
responsabilidade de todas as etapas inerentes a uma atividade. O autor destaca ainda que, cada
etapa de preferéncia deve ser efetuada, por colaboradores e setores distintos. Em relagdo a
esse assunto, Almeida (2007) aponta que um funcionario ndo deve possuir acesso a um ativo e
a escrituracao contabil.

De acordo com (2005, p.21) “os auditores orientam para que haja uma separagdo de
funcdes entre as pessoas que executem e as que controlam, mesmo que exista um ambiente
totalmente informatizado. ”

As atividades devem ser alocadas de modo que os colaboradores executem suas
atividades e que estas possam ser validadas e/ou verificadas por outros funcionarios de
maneira automatica.
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2.6 Controle Interno Preventivo, Detectivo, Corretivo

O controle interno pode ser subdividido em controle preventivo, detectivo ou
corretivo, sendo eles importantes etapas para o processo do controle.
Quadro 3: Funcdes do controle interno

Funcéo Definicéo

Preventivos | Os controles internos preventivos sdo aqueles que a principio, reduz a incidéncia com que as
causas de exposicdo vdo ocorrer. Esses auxiliam para que os fatos ocorram dentro do esperado e
também servem como um manual e preveem problemas e desvios.

Detectivos | Os controles internos detectivos séo os que detectam as causas da exposi¢ao durante a ocorréncia
dos fatos. Elas ndo impedem que ocorram, apenas alertam a existéncia deles.

Corretivo Os controles internos corretivos sdo aqueles que ajudam ap6s as investigagGes. Por os fatos ja
terem ocorrido, podendo até ter causado prejuizo, é impossivel corrigir o fato e trazé-lo a
normalidade, ou seja, as correcdes precisam ocorrer apos os fatos.

Fonte: Batista (2010, p. 15)

O controle preventivo é um fator que potencializa o planejamento empresarial, é nessa
fase em que o responsavel serd capaz prever o que podera ocorrer durante as operacdes
internas. Tem como objetivo pressentir possiveis problemas, a saber: desvio, apropriacfes
indevidas e problemas nos relatorios gerenciais. O controle detectivo tem como objetivo
informar as causas que ocorreram devidas falhas no controle interno preventivo, essas
ferramentas ndo inibem os fatos erroneos, apenas auxilia em alertar aos possiveis erros. Os
controles internos corretivos atuam na retaguarda apos as averiguacdes dos fatos, onde a
funcdo de prevenir os eventos for falho e que é detectado os erros nas operagdes. Com isso,
poderd ser corrigido mesmo apds prejuizos, que é bem improvavel que os fatos serem
corrigidos em sua regularidade, ou seja, a correcdo so ira ocorrer apés os fatos acontecidos.

Sabe-se que é inerente a atividade humana o erro, todavia segundo Attie (2010)
existem trés tipos distintos de erros. O primeiro erro classificado pelo autor é o de
interpretacdo, onde o colaborador aplica os de modo erréneo os atos fatos. O segundo € o erro
de omissdo, neste caso o funcionario ndo utiliza um procedimento que foi prescrito e o
terceiro erro é referente a uso inadequado ou do mal uso procedimento e normas.

Attie (2010), destaca ainda que um bom sistema de controle interno mitiga os riscos de
erros e anomalias.

3 METODOLOGIA

Esta investigacdo foi classificada quanto a natureza do problema como qualitativa. As
pesquisas qualitativas segundo TOZONI-REIS(2009), elas tém como informacdes: atributos,
opinides, pontos de vistas, sentimentos, emocdes, informacdes dentro outros elementos que
evidenciam qualidade.

Com o intuito de atender os objetivos dessa investigacao, realizou-se uma pesquisa de
cunho descritivo. As investigacOes descritivas de acordo com Prodanov e Freitas (2013), séo
aquelas que registram e descrevem os fendmenos sem fazer interferéncias.

A logica que orienta a pesquisa € indutiva, pois no método indutivo as explicagdes séo
alcancadas mediante a observacdo de fatos ou fenémenos, partindo de dados peculiares,
suficiente constatados. (OLIVEIRA, 2011).

Optou-se pela coleta documental, que de acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.
157) neste tipo de pesquisa “a fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento
em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois. ”

Os dados foram coletados, através de relatorios do sistema utilizado pela empresa
Microsiga Protheus —TOTVS e as faturas (Sintética e analitica) recebidas da administradora
de plano de salde empresarial. Para tais relatorios, foi estabelecida uma fotografia dos meses
de junho a outubro de 2018.
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Foi solicitado ao setor de RH a politica institucional de beneficios da empresa. Da
Controladoria foi solicitado o orgcamento estimado e o realizado deste periodo.Os dados
recebidos foram analisados com base nas categorias apresentadas no quadro 4.

Quadro 4: categorias de analise.

C1 | Quantos tipos de planos existem

C2| Qual o critério de escolha de acordo com a politica da empresa.

C3| Existe participacéo financeira do funciondrio no custo com o plano de sadde.

c4 Quantos funcionérios e dependentes existem no relatério de folha e na fatura.

C5| ... A L x
Existe Plano de assisténcia medica para ex-funcionérios aposentados ou ndo aposentados.

C6 | Existe pessoas no relatério de faturamento da prestadora de servi¢o que nédo é funcionario ou depende
de funcionério.

Fonte: elaborado pelas autoras

A pesquisa foi realizada na cidade do Recife, com uma empresa de grande porte do
ramo hospitalar. A empresa possui aproximadamente 1400 funcionarios, dentre esses, 1120
possuem o beneficio de plano de assisténcia médica. As informagdes foram fornecidas pelo
setor de recursos humanos, contabilidade e controladoria.

4 RESULTADO DA PESQUISA

A analise dos dados foi realizada durante o més de janeiro de 2019. Os dados colhidos
foram referentes a um hospital particular de grande porte situado na Regido Metropolitana do
Recife.

Em relacdo a primeira categoria de analise, foi verificado que as regras de concessao
ao plano de saude empresarial, foram implantadas desde a fundacdo da instituicdo particular
de salde e que sdo ofertados planos com acomodacéo de enfermaria e de apartamento.

Na segunda categoria, buscou-se identificaro critério de escolha de acordo com a
politica da empresa. Foi verificado que no momento da admissdo do funcionario, é
apresentado o pacote de beneficios de acordo com o perfil de renda do admitido.

Destaca-se que as movimentacdes de inclusdo e exclusdo do plano de salde sdo feitas
até o dia 20 de cada més, que nem sempre coincide com a data de fechamento da folha. Em
alguns meses, o periodo de fechamento da folha se estende até o dia 23 de cada més.

A terceira categoria de analise, buscou verificar se o funcionario da instituicdo
contribui financeiramente com custo do plano de saude. Em analise aos documentos,
observou-se que caso o funcionario escolha por fazer a adesdo, um percentual do valor do
plano de salde é subsidiado pela empresa e o restante descontado em folha de pagamento ao
final do més. O quadro 5, sintetiza as trés primeiras categorias analisadas.

Quadro 5: Regras de concessdo ao plano de salide empresarial.

Classificacéo do Plano de Acomodagao Subsidiado pela Subsidiado pelo Tipo de desconto
Acordo com Renda Empresa Empregado
Funcionarios com salario ate : 0 0 Titular e até o 3°
R$ 2.600,00 Enfermaria 70% 30% Dependente
Funcionarios com salério | Apartamento 65% 35% Titular e Todos os
superior R$ 2.601,00 Dependentes

Fonte: elaborada pelas autoras

Com o intuito de analisar a C4, que visa saber a quantidade de funcionarios e
dependentes existem no relatorio de folha e na fatura do beneficio “plano de saude”,
verificou-se também quantas operadoras de planos de saude a instituicdo trabalha, e qual o
periodo de renovagéo do contrato.
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Encontrou-se que a empresa tem convénio apenas com uma unica operadora de plano
de salde e que o contrato é renovado anualmente, no més de abril, e o percentual de reajuste €
calculado de acordo com a inflagdo vigente mais o fator de sinistralidade realizados no
periodo anterior.

Todavia, o setor de recursos humanos nao nos apresentou a definicdo de controle dos
processos, tais como; quem os realiza (executor e auditor), temporalidade, seguranca de
sistema de informacdo dentre outros pontos de a¢cfes de controle interno.

Existe uma funcionaria que faz as inclusdes e exclusdes para o plano de saude, de
acordo com o periodo estabelecido. Porém ndo existe o controle e validacdo da informacao,
ou seja, a mesma pessoa que realiza as movimentacdes € a que realiza as validagdes. O que
configura que a instituicdo, para o recorte em analise, ndo faz segregacdo de funcGesque é
uma das diretrizes de controle interno.

Destaca-se que o setor de Controladoria, elabora um orcamento para o custeio de
plano de salde e depois faz o confronto com o custo real de tal beneficio. A controladoria,
descreve em seus relatérios que existe uma necessidade de reducdo do valor real do custo,
pois o valor ultrapassa o custo orgado.

Continuando a apreciagdo dos documentos para responder a quarta categoria de
analise, verificou-se que o numero de pessoas registradas no faturamento da operadora de
salde, ndo condizia com os relatérios da folha de pagamento. Conforme apresentamos no
quadro abaixo, existiam mais assegurados na operadora de salide que os registrados em folha.
Quadro 6: relatério folha de pagamento x relatorio do faturamento da operadora de salde

Relatorio Sintético da Folha de Pagamento Relatorio Sintético Operadora de Salde
Total de Funcionarios ¢/ Plano 1120 Total de Titulares 1167
Total de Dependentes 2116 Total de Dependentes 2285
Total de coberturas do Plano de Saude 3236 Total de coberturas do Plano de Satde 3452

Fonte: elaborada pelas autoras

Os dados apresentados no quadro 6, sdo alarmantes, o que confirma que a instituicao
ndo utiliza procedimentos de controle interno no beneficio em analise. Com intuito de
aprofundar e detalhar as analises, foi solicitado os valores acordados em contrato para cada
tipo de plano ou modalidade. No quadro abaixo, os valores do ultimo contrato vigentes para o
ano de 2018
Quadro 7: Valores Referente ao Tipo de Plano

Enfermaria R$ 114,80

Apartamento R$ 356,80

Fonte: elaborada pelas autoras

A etapa seguinte, foi verificada de forma analitica, os relatorios de folha de pagamento
e do faturamento do plano de salde, para analisar o contexto das divergéncias de uma forma a
se ter mais respaldo nas validagdes das informacgdes. Isso incluia um estudo detalhado do
perfil dos titulares e seus respectivos dependentes.

Em alguns momentos foi necessario requerer os formularios de solicitacdo do plano de
salde por parte dos funcionarios. Sabendo que é uma empresa com mais de 15 anos de
atuacdo no mercado, e que teriam funcionarios antigos, que fizeram encarceramento
profissional na instituicao, e poderiam ter modificado a modalidade do plano.

O plano se dividia nas modalidades enfermaria e apartamento, e os dependentes, por
regras contratuais deveriam estar na mesma modalidade que seus titulares.

Quadro 8: Adesdes de Plano de Saude Registradas em Folha de Pagamento
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N° de funcionarios com Adeséao ao plano enfermaria 942 N° de Dependentes | 1725
N° de funcionarios com Adesao ao plano Apartamento 178 N° de Dependentes | 391
Total 1120 Total 2116
Fonte: elaborada pelas autoras
Quadro 9: Adesdes do Faturamento da Operadora de Salude
N° de funcionarios com Adesao ao plano enfermaria 984 | N°de Dependentes | 1882
N° de funcionarios com Adesao ao plano Apartamento 183 | N°de Dependentes | 403
Total 1167 Total 2285

Fonte: elaborada pelas autoras

Ao comparar os dados apresentados nos quadros 8 e 9, nota-se que 0 nimero de
adesOes registrado pela a operadora de plano de satde é superior ao que esta registrado na
empresa. Existe um incremento de aproximadamente 4,2% em relagdo ao de plano de salde
dos funcionérios. Ao realizar a anélise dos dependentes o0 montante vai para cerca de 7,98% a
mais do que esté listado pela empresa.

Algumas perguntas comecam a ser elaboradas a partir de tal ponto, serd que a
operadora do plano de salde esta cobrando a mais? Sera que a empresa deixou de registrar
algum funcionario e concedeu o beneficio? Sera que algum ex-funcionario ainda nao teve esse
beneficio cortado? Nao existia conferencia entre o pagamento da fatura do plano e os registros
de nimero de benéficos concedidos? O fato comprovado é que ndo ha controle interno para a
concessao e pagamento de tal beneficio.

Seguiu-se a analise, observou-se 0s relatérios sintéticos da Folha de Pagamento e o
Relatério Faturamento Operadora de Salde. Tais relatorios foram apresentados nos quadros
10e11.

Quadro 10: Valores Registrados em Folha de Pagamento

Tipo de Plano | Usuarios Vglpr_ Valor Total Subsidiado pela Valor Pago Fertotyel: L2
Unitario Empresa Meses
Plano R$ 0 R$ R$
Enfermaria 2667 R$114,80 306.171,60 70% 214.320,12 2.571.841,44
Plano R$ 0 R$ R$
Apartamento | 209 | R$356.80 | 545519 90 65% 131.962,48 |  1.583.549,76
3236 R$509.190,80 R$346.282,60 | R$ 4.155.391,20
Fonte: elaborada pelas autoras
Quadro 11: Valores do Faturamento da Operadora de Saude
. - Valor Subsidiado pela Periodo de 12
Tipo de Plano | Usuarios U Valor Total Empresa Valor Pago Meses
Plano R$ 0 R$ R$
Enfermaria 2866 R$ 114,80 329.016,80 0% 230.311,76 2.763.741,12
Plano R$ 0 R$ R$
Apartamento | 286 | R$356.80 | 49084 g9 65% 13590512 |  1.630.861,44
3452 R$538.101,60 R$366.216,88 | R$4.394.602,56

Fonte: elaborada pelas autoras

Ao observar os dados em termos financeiros, constata-se que ha uma diferenca de
aproximadamente R$20.000,00 mensais. Ao fazer uma projecdo anual o custo cobrado pela
operadora do plano de saude e o custo que a empresa estima pagar é diferente em R$
240.000,00. Por que existe tanta divergéncia?

Alguns fatores foram levados em consideracéo:
Demissdes em negocia¢do (onde a empresa arca com o custo do plano de satde
por um periodo de tempo.
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e Funcionérios afastados
o Funcionéarios aposentados
Apos analisar cada caso com o RH, foi validado através das documentacBGes dos
funcionarios e relatérios de folha que do total de 216 divergéncias. O grafico 1, sintetiza tais
discrepancias.

Gréfico 1: divergéncias encontradas.
Aposentados,9 4% Afastados |17.8%

Transferido .2.1%

Negociagio 23, M Aposentados
9 B Afastados
B Transferido
Megociacdo
Demitidos
Admitidos

lmatidos 97.45%

Demtidos. 68.31%

Fonte: elaborado pelas autoras

Observa-se que o maior numero de divergéncias encontradas, sdo referentes ao
ingresso de funcionarios novos da instituicio. Em numeros absolutos, 97 colaboradores
recebem o beneficio do plano de salde, porém a instituicdo ndo estava fazendo nenhum tipo
de desconto. Fato que foge da politica de concessdo de plano de saide, conforme apresentado
no quadro 5.

Os resultados evidenciam que 17 colaboradores, haviam sido desligados da empresa e
ainda estdo usavam o plano de salde, ou seja, esqueceram de fazer a exclusdo dos mesmos da
apolice da seguradora.

Dois funcionarios foram transferidos para uma outra unidade de negécio, todavia nao
havia sido feita a transferéncia do custo do plano de saude desses colaboradores. Mais uma
vez, a empresa analisada estava sendo onerada.

Quanto aos aposentados, permanecerdo na apélice conforme regulamentagcdo da ANS
(Agéncia Nacional de saude Suplementar). Os afastados ndo poderdo ser excluidos do
beneficio empresarial, todavia destaca-se que o plano de satde é um beneficio e parte do valor
do plano precisa ser descontado do funcionario, caso contrario incorpora ao salario, por isso
que mesmo o funcionario esteja afastado, € necessario o processamento do desconto e que 0
montante serd descontado ap06s o retorno do funcionario. Tais informacdes respondem a
quinta e sexta categoria de analise.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno para toda empresa € de grande relevancia, ndo apenas nos setores
de contabilidade, finangas e controladoria. Mas para todos os setores, e ndo diferente para o
setor de Recursos Humanos. A administracdo dos recursos pessoais, fisicos e financeiros de
cada setor devem ser acompanhados periodicamente, e caso ndo estejam de acordo com as
necessidades da empresa, devem ser revistos e tracadas novos planos de gerenciamento.
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Esta investigacdo buscou verificar, se o controle interno do beneficio do plano de
salde de um hospital particular de grande porte da regido metropolitana do Recife, esta sendo
eficiente.

Para atingir o objetivo principal desta pesquisa, foi realizado uma analise minuciosa e
criteriosa das informacdes do sistema de folha de pagamento, juntamente com o faturamento
analitico da operadora de saude. Demonstrado as divergéncias para as devidas corregdes, para
que ambos tenham as mesmas informacdes, e que possa garantir confiabilidade nos nimeros
que a compde. Melhor planejamento e cumprimento de orgamento.

A empresa oferece convénio com apenas um tipo de operadora de plano de salde. Para
o colaborador a parte que a empresa subsidia varia entre 65% e 70 %, e o beneficio se estende
a dependentes onde a empresa arca com 30% a 35%.

Com os resultados da pesquisa foi possivel identificar algumas falhas no processo de
gerenciamento de um dos beneficios mais onerosos para as empresas, que € o plano de satde
para seus funcionarios. O controle interno praticamente inexistente para esta demanda. A qual
ja estava trazendo prejuizos financeiros para a empresa.

Nas andlises foram encontradas duzentos e dezesseis divergéncias. Um fator que
chamou atengdo foi no processo de admisséo, 97 colaboradores que optaram pela adesdo do
plano de saude ndo estavam tendo o desconto efetuado nos seus holerites.

Outro fator alarmante é que o beneficio do plano de salde, continuava a ser
concedidos a 17 ex-funcionarios. As divergéncias encontradas acarretaram em prejuizos
financeiros para a empresa, em uma projecdo anual a instituicdo estava sofrendouma
onerosidade de R$ 240.000,00.

Foi indicado tracar um plano de ac¢des periddicas, treinamento e monitoramento para
acompanhamento dos processos e possiveis modificacdes quando as mesmas acles ndo
estiverem de acordo com os objetivos da empresa.

Recomenda-se que o controle interno no setor de recursos humanos, contemple o0s
demais processos dos subsetores como remuneragdo, treinamento e desenvolvimento,
recrutamento e sele¢do, e folha de pagamento na sua totalidade de contas.

Assim, conclui-se a pesquisa, confirmando que um eficiente controle interno permite
que a gestdo empresarial tenha subsidios para planejar e tracar metas de sobrevivéncia e
crescimento empresarial.
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